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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 31.01.2024

Aika 31.01.2024, klo 17:31 - 21:00

31.01.2024 17:30 Paikka Ita-Uudemaan pelastuslaitos, Ruiskumestarinkatu 2, 06100

Paikka Porvoo / Raddningsverket i Ostra Nyland, Sprutméstaregatan 2, 06100 Borga

Kasitellyt asiat

§1 Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

§2 Péytakirjan tarkastajien valinta

§3 Esityslistan hyviaksyminen

§4 Viranhaltijoiden paatospoytakirjat (hyvinvointialuelaki 97 §8)

§5 Sosiaali- ja potilasasiamiehen vuosiselvitys 2023

86 Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan ohjelman periaatteet

§7 Vammaispalvelulain mukaisten asumispalvelujen hintojen tarkistaminen

§8 Palvelusetelin arvon muuttaminen, henkilokohtainen apu

59 Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyét toimintaohjeen
hyvaksyminen

5§10 Koivulan tuetun ja tilapdisen asumisen kolmivuoroyksikon muuttaminen
tuetun asumisen kaksivuoro yksikéksi

§11 Sosiaali- ja terveystoimen toimintasuunnitelma 2024

§12 Talousraportti 1-11/2023

§13 Toimeentulotuen neuvottelukunnan perustaminen Itéd-Uudenmaan

hyvinvointialueelle

Tdydennetty vastaus aluevaltuutettujen aloitteeseen: Lastensuojelun
§14 jalkihuollon ikarajan sailyttaminen 25 vuodessa Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella

Vastaus aluevaltuutettujen aloitteeseen: Terveyskioskit Hyvinvointialueelle

1 .
315 tehosta-maan palveluita
Vastaus aloitteeseen: Yhdyspintatyon kehittaminen ja ikdantyneiden asumisen
§16 strategian valmistaminen Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ja sen kuntien
kesken
§17 Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveysjohtajan viranhaltijapaatékseen § 77/2023
§18 Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveysjohtajan viranhaltijapaatékseen § 77/2023
§19 Tiedoksi
§20 Ajankohtaiset asiat

§ 21 Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Micaela Rdman, puheenjohtaja
Anna-Mari Eloranta, 1. varapuheenjohtaja
Stefan Andersin, varajasen
Jarkko Haverinen
Irmeli Hoffren
Juha Kittila
Sanna Kivineva
Meri Lohenoja
Tove Munkberg, poistui 19:50
Markus Pietikainen
Pamela Stenberg
Tero Suominen

Muut saapuvilla olleet
Marja Lahti-Elers, johdon assistentti /ledningens assistent, sihteeri
Maija Aatelo, § 1-16, §19-21, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m.
funktionsnedsatt.
Juha Huotari. § 1-16, vanhusneuvoston edustaja /representant for aldreradet, poistui
20:04
Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja, esittelija /social- och halsovardsdirektor,
foredragande, esittelija
llona Koskenniemi, vast.aluejoht.(perh. ja sos.) /ansv.omr.dir. (fam. o. soc.tjanst
Mika Kosunen, § 1-3, 86, viestintajohtaja /kommunikationsdirektor, poistui 18:20
Arto Kujala, aluehallituksen edustaja /omradesstyrelsens representant
Kirsi Oksanen, vast.aluejoht.(lkdant. palv.) /ansv.omr.dir. (tjanst. for aldre)

Poissa
Roy Harkimo
Rasmus Heino, Nuorisovaltuuston edustaja/Representant for ungdomsfullmaktige
Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.
Carita Schroder, vast.aluejoht.(terv.palv.) /ansv.omr.dir. (hals.vardstjanst.)
Pehr Sveholm

Allekirjoitukset

Micaela Rdman Marja Lahti-Elers
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty
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Irmeli Hoffrén Jarkko Haverinen

Poytakirja on sahkdisesti allekirjoitettu /
Protokollet ar elektroniskt undertecknat

Poytakirjan nahtavanaolo
Oikaisuvaatimusaika on 07.02. - 28.02.2024.
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§1
Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

Hyvinvointialueen hallintosdannon (146 8) mukaan kokouskutsu on Idhetettava kolme
paivaa ennen kokousta. Samassa ajassa on kokouksesta tiedotettava yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla (147 §).

Kutsu on ldhetetty 27.01.2024 ja julkaistu samanaikaisesti Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

Ehdotus

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Paatos
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta toimitti

nimenhuudon ja totesi esteen ilmoittaneet jasenet seka totesi, etta kokous on
lainmukaisesti koolle kutsuttu ja paatdsvaltainen.
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§2
Péytakirjan tarkastajien valinta

Valitaan kokouksen poytakirjantarkastajat.

Poytakirjan valmistuttua sihteeri Iahettaa sen tarkastettavaksi puheenjohtajalle seka
valituille tarkastajille sahkoisesti.

Ehdotus

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta valitsee
kokouksen pdytakirjantarkastajiksi Irmeli Hoffrénin ja Jarkko Haverisen.

Paatos

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta valitsi
yksimielisesti kokouksen poytakirjantarkastajiksi Irmeli Hoffrénin ja Jarkko Haverisen.
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§3
Esityslistan hyvaksyminen

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunnan
kokouksen kasiteltavat asiat on ilmoitettu ennalta kokouskutsussa ja sen mukana
toimitetussa esityslistassa.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén 118 §:n mukaan asiat kasitellaan
esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei palvelujen jarjestaminen -lautakunta
toisin paata.

Ehdotus

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta hyvaksyy
kokouksen esityslistan.

Kokouskasittely

Puheenjohtaja esitti, etta lautakunta kasittelee 83 esityslistan hyvaksymisen jalkeen
pykalan § 6 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan ohjelman periaatteet, ja sen
jalkeen edetdan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa 8 4 eteenpain.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti hyvaksya puheenjohtaja Micaela R6manin esityksen kokouksen
esityslistan jarjestykseksi.
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§4
Viranhaltijoiden paatospoytakirjat (hyvinvointialuelaki 97 §)

Seuraavat viranhaltijat ovat lahettaneet paatosluettelonsa:

Palveluvastaava, asiakasohjaus

Yleiset paatokset:

8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 asiakasohjauksen esihenkildlle /Ikdantyneiden
palvelut/kotona asumista tukevat palvelut, 26.01.2024

palveluvastaava, kotihoito
§8 2 Matkamaarays vuodelle 2024 /Kotihoidon ohjaajille, 19.01.2024

Palveluvastaava, mielenterveys-, paihde- ja asumispalvelut

Palvelussuhdeasiat:

8 1 Sosiaaliohjaajan valinta maaraaikaiseen virkaan, tydikaisten sosiaalipalvelut,
aikuissosiaalityd, 19.01.2024

Palveluvastaava, aikuissosiaalityd ja monialaiset sosiaalipalvelut
8 1 Valintapaatos, sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 17.01.2024

Palveluvastaava, asumispalvelut, perhe- ja sosiaalipalvelut
§ 1 Valintapaatos, Sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 24.01.2024
§ 2 Valintapaatds, Sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 24.01.2024

Sosiaali- ja terveysjohtaja

8§ 3 Kolmen (3) koulupsykologin virkojen muuttaminen toimiksi, 23.01.2024

Yleiset paatokset:

8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 /sosiaali- ja terveystoimen johto, 05.01.2024

8 2 Tyéryhman perustaminen Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen neuropsykiatrisesti
oireilevien lasten ja nuorten palveluketjutyéhon, 25.01.2024

8 4 IImoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta, Kotirinki Porvoo Kevatlaakso-
Albina TS, 25.01.2024

Tulosyksikkdpaallikkd, kotona asumista tukevat palvelut ja kotihoitopalvelut
8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 palveluvastaavalle /lkdantyneiden palvelut/kotona
asumista tukevat palvelut, 12.01.2024

Tulosyksikkopaallikkd, lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalvelut
Palvelussuhdeasiat:

8 1 Valintapaatos, sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 10.01.2024

8 2 Valintapaatos, Sosiaalitydntekijan viransijaisuus, 10.01.2024

8 3 Valintapaatos, tayttamatta jattamispaatos, 16.01.2024

Vastuualuejohtaja, ikdantyneiden palvelut

Yleiset paatdkset:

§8 3 Matkamaarays vuodelle 2024 /Ikaantyneiden palveluiden tulosyksikkdpaallikoille,
05.01.2024

Vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut

Hankintapaatokset:

8 3 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS6),
08.01.2024
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8 4 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS7),

08.01.2024

8§ 5 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS5),
08.01.2024

8 6 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS4),
08.01.2024

8 7 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS9),
09.01.2024

8 8 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS8),
08.01.2024

§8 9 Dynaamisen Hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS3),
08.01.2024

§ 10 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS2),
09.01.2024

§ 15 Hankintaoikaisupaatds-Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus -
koulupsykologien hankinta (KPS5), 18.01.2024

Palvelussuhdeasiat:

8 51 Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tulosyksikképaallikbn nimeaminen
maaraajaksi 1.11.2023-29.2.2024, 27.12.2023

§ 52 Erityispalvelujen palveluvastaavan sijaisen nimeaminen ajalle 1.11.2023-
29.2.2024, 27.12.2023

Yleiset paatokset:

8 1 Kumppanuussopimuksen laatiminen sekd avustuksen maksaminen Ita-
Uudenmaan sosiaalipsykiatriselle yhdistykselle, 05.01.2024

§8 2 Matkamaarays vuodelle 2024 /Perhe- ja sosiaalipalveluiden
tulosyksikkopaallikdille, 05.01.2024

Vastuualuejohtaja, terveyspalvelut

Hankintapaatokset:

8§ 7 Pienhankinta Nordic Healthcare Group (NHG)- Suunterveydenhuollon
toimeenpanon tuki, 26.01.2024

Yleiset paatokset:

8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 / Terveyspalveluiden tulosyksikkdpaallikaille,
08.01.2024

Ehdotus

Puheenjohtaja:

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
viranhaltijoiden paatokset tiedoksi ja ilmoittaa viranhaltijoille ettei se kayta paatdksiin
hyvinvointialuelain 97 8:n mukaista otto-oikeuttaan.

Paatos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi

viranhaltijoiden paatokset tiedoksi ja paatti yksimielisesti olla kayttamatta
hyvinvointialuelain 97 §:n mukaista otto-oikeuttaan.
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Aluehallitus, § 3,11.01.2024
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 5, 31.01.2024

§5

Sosiaali- ja potilasasiamiehen vuosiselvitys 2023

IUHVADNO-2024-44

Aluehallitus, 11.01.2024, § 3

Liitteet

1 Liite: Potilas- ja sosiaaliasiamiehen vuosiraportti 2023, versio 2
2 Bilaga: Social- och patientombudets arsredogorelse 2023

Valmistelu ja lisatiedot: sosiaali- ja potilasasiavastaava Anette Karlsson,
sahkodposti: etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies on aloittanut tehtdvassaan 1.2.2023. Sosiaali- ja
potilasasiamiehen tehtavana on toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi.
Asiamies seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta alueella ja antaa siita
selvityksen vuosittain aluehallitukselle.

Vuoden 2023 aikana sosiaaliasiamiehen tehtaviin liittyen tuli 278 yhteydenottoa ja
potilasasiamiehen tehtaviin liittyen 238 yhteydenottoa. Suurin osa yhteydenotoista tuli
puhelimitse (422). Tapaamisia jarjestettiin vuoden aikana 46 ja sahkdpostilla yhteytta
otettiin 67 kertaa. Sosiaali- ja potilasasiamies palvelee asiakkaita tilanteen vaatimassa
laajuudessa ja nain ollen osa asiakkaista on yhteydessa useamman kerran. Vuoden
aikana sosiaali- ja potilasasiamies palveli 270 asiakasta ja heidan laheistaan.

Sosiaaliasiamiehen vuosikertomus

Sosiaaliasiamieheen otti useammin yhteytta sosiaalihuollon asiakkaan laheinen (57 %)
kuin asiakas itse (38 %). Muutamassa tapauksessa yhteydenottaja oli henkildston
edustaja. Sosiaaliasiamiehen yhteydenottoihin tilastoidaan myds muut yhteydenotot,
kuten kuntalaisten yleisluontoiset yhteydenotot ja palveluntarjoajien kyselyt. Naita
muita yhteydenottoja tuli vuoden aikana yhteensa (11) yksitoista.

Yhteydenottajan kieli oli useimmiten suomi (77 %). Toiseksi eniten yhteydenottoja tuli
ruotsin kielella (22 %). Muutama yhteydenotto tuli muulla kielella. Yhdessa
asiakastapaamisessa sosiaaliasiamiehen oli kaytettava tulkkia.

Sosiaaliasiamies ei saanut vuoden aikana yhtaan yhteydenottoa Pukkilasta. Vuoden
2024 aikana tulee varmistua siita, etta pukkilalaisilla on riittavasti tietoa
sosiaaliasiamiehen palveluista. Eniten yhteydenottoja tuli Porvoosta (53 %) ja Sipoosta
(22 %). Yhteydenottoja tuli myds Loviisasta (12 %), Askolasta (5 %) ja Myrskylasta (2 %)
seka Lapinjarvelta (2 %). Muilta paikkakunnilta tuli muutama yhteydenotto ja joissakin
tapauksissa asiamies ei ollut tietoinen siita milla paikkakunnalla asiakas asuu.

Yhteydenottoja tuli eniten (67) koskien Lasten, nuorten ja perheiden palveluita.
Erityisesti lastensuojelu ja perheoikeudelliset palvelut korostuivat yhteydenotoissa.
Toiseksi eniten (56) yhteydenottoja tuli ikdantyneiden palveluihin liittyen.
Yhteydenotoissa korostui asumispalvelut, palvelutarpeen arviointi ja omaishoito.
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Kolmanneksi eniten (54) yhteydenottoja tuli vammaispalveluihin liittyen, joissa
sosiaalityd ja omaishoito korostui.

Potilasasiamiehen vuosikertomus

Yhteydenottaja oli useimmiten terveydenhuollon asiakas (79 %). Toiseksi eniten
yhteytta otti laheinen (20 %). Muutamassa tapauksessa yhteydenottaja oli
terveydenhuollon ammattilainen tai muu henkild. Enemmist6 yhteydenottajista olivat
uusia asiakkaita (68 %). Asiamiehen tyohon kuuluu asiakkaan avustaminen
tarvittavissa maarin, jolloin osa yhteydenottajista otti asiamieheen useamman kerran
yhteytta.

Yhteydenotto koski useammin naista (57 %) kuin miesta (39 %). Muutamassa
tapauksessa yhteydenotto koski lasta (3 %). Myds muutaman yhteydenoton kohde jai
asiamiehelle tuntemattomaksi. Yhteydenottajan kayttama kieli oli padasaantoisesti
suomi (81 %). Loput yhteydenotot tulivat ruotsin kielella.

Yhteydenottoja tuli kaikista Ita-Uudenmaan kunnista. Yli puolet yhteydenotoista tulivat
Porvoosta (54 %). Loviisasta (18 %) ja Sipoosta (13 %) tuli toiseksi eniten
yhteydenottoja. Muutamia yhteydenottoja tuli myos Askolasta (3 %), Myrskylasta (3 %),
Lapinjarvelta (2 %) ja Pukkilasta (1 %). Muilta paikkakunnilta yhteydenottoja tuli reilu 3
prosenttia ja muutamassa tapauksessa (3 %) asiamiehella ei ollut tietoa milla
paikkakunnalla asiatapahtuman kohde asui.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen potilasasiamiehen tehtavankuvaan kuuluvia
yhteydenottoja tuli eniten (126) terveysasemapalveluihin liittyen. Yhteydenotot
koskivat erityisesti Porvoon, Sipoon ja Loviisan terveysasemia.
Terveyskeskussairaalapalveluihin liittyen tuli toiseksi eniten yhteydenottoja (21). Suun
terveydenhuoltoon liittyen tuli kolmanneksi eniten yhteydenottoja (18). Vajaa 30
yhteydenottoa tuli myos erikoissairaanhoitoon (HUS) liittyen, mutta ne ohjattiin HUSIn
omalle potilasasiamiehelle.

Muistutukset ja kantelut

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon on vuoden 2023 aikana rekisterodity 119
muistutusta, joista suurin osa oli jatetty suomen kielelld. Osa muistutuksista voi myos
olla rekisteroityna usealle diaarinumerolle, joten 119 ei valttamatta ole tarkka luku.
Kaikki muistutuksen tekijat eivat myodskaan anna suostumusta muistutuksen
jakamiseksi asiamiehelle. Asiamiehen tiedossa on 114 muistutusta.

Asiamiehen tiedossa olevia muistutuksia tehtiin vuonna 2023 hieman enemman
potilaiden oikeuksiin liittyen (66) kuin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin liittyen (48).
Suurin osa muistutuksista koski terveysasemapalveluita (43). Toiseksi eniten
muistutuksia tehtiin Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin liittyen (19).
Kolmanneksi eniten muistutuksia tehtiin suun terveydenhuoltoon (11) liittyen ja
ikdantyneiden palveluihin liittyen (11). Neljanneksi eniten tehtiin muistutuksia
vammaispalveluihin liittyen (10) ja terveyskeskussairaalapalveluihin liittyen (8).

Aluehallintovirastolle on, asiamiehen saaman tiedon mukaan, tehty 11 kantelua
terveydenhuoltoon liittyen ja 17 kantelua sosiaalihuoltoon liittyen.
Aluehallintoviraston antaman tiedon mukaan naista 12 on vield vireilld. Asiamiehella ei
ole tarkempaa tietoa kanteluiden sisalldsta tai kohteista. Yhdessa tapauksessa kantelu
on siirretty hyvinvointialueen vastattavaksi muistutuksena.
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Potilasasiamiehen kehitysehdotukset
Yleiset

e Kohtaamiseen kiinnitettava huomiota kaikissa palveluissa. Suurin osa
muistutuksen tekijoista tekee muistutuksen, koska toivoo, ettei sama tapahdu
toiselle ihmiselle. Ymmarrysta/empatiaa ja kykya kertoa virheen tapahtuneen
tarvitaan ammattilaisilta.

e Hallintolain (8 8), sosiaalihuoltolain (6 8) ja terveydenhuoltolain (13 8) mukaista
neuvontaa on vahvistettava hyvinvointialueen palveluissa. Tarvittaessa
neuvontavelvoitteesta on jarjestettava ammattilaisille koulutusta. Asiakkaalle ei
saa jaada epaselva kuva siita mita seuraavaksi tapahtuu.

e Sahkdisen muistutuslomakkeen kayttodnotto vuoden 2024 aikana.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

® Puolueettomuuden varmistaminen ammattilaisten jokapaivaisessa tyossa.
Selkeat prosessit ja kaytanndét tasapuolisen tiedonjaon toteuttamiseksi
molemmille huoltajille/vanhemmille.

e Ammattitermistdn avaaminen asiakkaille nykyista selkeammin. Tama koskee
seka suullista etta kirjallista viestintaa. Selkokielen hyddyntaminen
mahdollisuuksien mukaan.

e Asiakassuunnitelmat kaytava lapi asiakkaan kanssa ja niihin tulisi sisallyttaa
selked vanhemmuuden tuen suunnitelma. Sijoitettujen/huostaanotettujen lasten
osalta perheen jalleenyhdistamissuunnitelma tulee laatia ja jakaa vanhemmille
kirjallisena (lapsen hyvinvointi ja turvallisuus huomioiden).

Vammaispalvelut

® Prosesseja selkeytettava, jotta jokainen asiakas saa kirjallisen paatéksen lain
maarittamassa maaraajassa. Maaraaikojen toteutumista on seurattava
suunnitelmallisesti. Maaraaikojen toteutumisesta ja vammaispalveluiden
sosiaalitydntekijoiden/sosiaaliohjaajien asiakasmaarista olisi hyva antaa
vuosittainen selvitys Palveluiden jarjestaminen -lautakunnalle.

e Vammaispalveluiden tulisi ottaa kayttéon puhelinaika tai jokin muu
jarjestelmallinen kaytanto, joka takaisi asiakkaille mahdollisuuden saada yhteys
vammaispalveluiden tydntekijaan. Asiamies nakee myas, etta
vammaispalveluiden tulisi tarjota yleisneuvontaa nykyisille ja tuleville asiakkaille
nykyista suunnitelmallisemmin.

e Asiakkaiden palvelusuunnitelmat tulee paivittaa ajallaan ja riittavan usein.

® Omaishoidon tuen sopimuksissa tulee selkeammin huomioida ja kirjata perheen
yksiléllinen tilanne. Erityisesti omaishoidon vapaan osalta tulee selvittaa kaikki
vaihtoehdot, jotka perheella tosiasiallisesti on kaytdssa ja arvioida vapaiden
jarjestamista sen perusteella.

e Omaishoidon tuen soveltamisohjetta tulee paivittaa, jotta se huomioi paremmin
lasten omaishoitajien oikeuden vapaapaiviin. Nykyinen palveluseteli ei ole
riittava takaamaan omaishoitajalle hanelle kuuluvat vapaat. Perheille tulee
myontaa se maara palvelua tai palveluseteleitd, jotka he tarvitsevat, jotta heidan
lakisaateinen oikeutensa omaishoidon vapaisiin toteutuu. Hyvinvointialue ei voi
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vaatia asiakkaita maksamaan suurempia omavastuuosuuksia kuin laki sallii (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, 6b 8).

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

e Asunnottomuuteen on l8ydettava ratkaisuja. Tavoitteena tulee olla
asunnottomuuden poistaminen Ita-Uudeltamaalta. Asunto ensin -periaate
otettava toiminnan kehittamisen lIahtékohdaksi.

Ikdihmisten palvelut

e Vuoropuhelua ammattilaisten ja omaisten valilla on parannettava erityisesti
osastolta kotiutumista suunniteltaessa. Vuoropuhelun tulee olla ymmarrettavaa
ja turvallisuuden tunnetta luovaa.

e Palveluasumisen yksikoissa asuvien asiakkaiden yksilollinen hoidon tarve on
arvioitava ja toteutettava. Yleistavia kaytantoja tulee valttaa ja esimerkiksi
hygienian hoidossa ei voida noudattaa yleisperiaatetta, etta asukkaalla on oikeus
suihkuun vain kerran viikossa. Mikali asiakkaan yksildllinen tarve vaatii
peseytymisen useamman kerran viikossa, tulee tama mahdollistaa.

Terveydenhuolto

e Sahkdisen ajanvarauksen mahdollistaminen kiireettémissa asioissa.

e Kiireettomia ladkariaikoja avattava nykyista enemman ja pidemmalle
tulevaisuuteen. Ihmiset ovat valmiita odottamaan hieman pidempaankin, jos
vain saavat tiedon, etta heille on varattu toivottu kiireeton lagkariaika.

e | dakareiden tulee soittaa potilaille sovittuna soittoaikana.

e Ajanvarauksesta tulee soittaa takaisin asiakkaalle pidempaan ja useamman
kerran, jos vastausta ei ensimmaisella tavoittelulla saada. Puhelinpalvelun
ruuhkaa on purettava, jotta asiakkaat saavat nopeammin yhteyden
terveysasemalle.

® Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittdmasti
puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kdymaan. Luukulla ei voi olla lappua,
ettei ketaan ole paikalla, kun puhelimella ei saa valttamatta yhteytta saman
paivan aikana.

e Potilaalle ei saa syntya kasitysta, etta laakari ei tutki heita riittavasti heidan
ikansa perusteella. Ladkareille ja hoitajille tulee myos tarjota riittavasti
koulutusta transsukupuolisuuteen liittyvista asioita. Laakareilla ja hoitajilla ei saa
olla ennakkoluuloja potilaan ian, ulkonadn, sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun syyn perusteella.

e Ladkareiden ja hoitajien tapaan puhua potilaille on kiinnitettava huomiota.
Ymmarrettava ja valittava puhetapa lisaa luottamusta.

e Hammashoidossa erityisesti lasten oikomishoitojen jonoja on purettava.
Perheille annettava riittavasti tietoa siita, miten lapsen hammashoito tulee
etenemaan tulevien vuosien aikana.
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¢ Hammashoidon kiireettomia aikoja lisattava, jotta aikuisten
hammastarkastukset ja hoidot saadaan asianmukaisesti hoidettua. Ongelmien
toteaminen ja hoitaminen ajoissa vahentaa kustannuksia ja parantaa ihmisten
hyvinvointia.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:
[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus merkitsee tiedoksi sosiaali- ja
potilasasiamiehen vuosiselvityksen 2023.

Kokouskasittely
Sosiaali- ja potilasasiavastaava esitteli vuosiselvitystaan ja tehtyja havaintoja.

Poytakirjaan merkittiin, etta 1. varapuheenjohtaja Riku Honkasalo toimi
puheenjohtajana osittain tdman asian kasittelyn aikana, klo 18.48-18.58.
Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus merkitsi tiedoksi sosiaali- ja
potilasasiamiehen vuosiselvityksen 2023.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 5

Liitteet
1 Liite: Potilas- ja sosiaaliasiamiehen vuosiraportti 2023, versio 2
2 Liite: Sosiaali- ja potilasasiamiehen vuosiselvitys 2023

Valmistelu ja lisatiedot:
sosiaali- ja potilasasiavastaava Anette Karlsson
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
tiedoksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan vuoden
2023 vuosiselvityksen.

Paatos

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi
tiedoksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan vuoden
2023 vuosiselvityksen.
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Kansalliskielilautakunta, § 40,07.11.2023

Aluehallitus, § 287,09.11.2023

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunnan kokous, § 52,21.11.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 6, 31.01.2024

§6

Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan ohjelman periaatteet

IUHVADNO-2023-3828

Kansalliskielilautakunta, 07.11.2023, § 40

Liitteet

1 Viestintaperiaatteet

Valmistelu ja lisatiedot:
Mika Kosunen, viestintdjohtaja
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannén 8 8 mukaan aluehallitus johtaa
hyvinvointialueen viestintaa ja tiedottamista hyvinvointialueen toiminnasta.
Aluehallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista suomeksi
ja ruotsiksi.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan periaatteet toimivat perustana kaikelle
hyvinvointialueen viestinndlle. Ne ohjaavat toimintaa my®ds silloin, kun viestintaa
kehitetdan ja muutetaan toimintaympariston tuomien muutosten mydéta. Viestinnan
periaatteet ovat luonteeltaan pysyvia ja niiden laatimisessa on huomioitu
Valtioneuvoston viestinnan suositukset 2023.

Hyvinvointialueen viestinta ja tiedottaminen seka niiden toteuttamiseen liittyvat
vaatimukset pohjautuvat useampaan lakiin ja ensisijaisesti viestinnan periaatteet
lahtevatkin siita, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinta tayttaa sille
kohdistuvat lakisaateiset vaatimukset. Lakisaateisyyden lisaksi hyvinvointialueen
viestinnan noudattaa organisaation yhteisia arvoja seka edistaa naiden toteutumista.

Lainsaadanndn ja arvojen nakdkulmasta viestinnan periaatteissa otetaan kantaa
muun muassa viestinnan kohderyhmiin ja ndiden tarpeiden huomioimiseen,
hyvinvointialueen viestinnan kanaviin, viestinnan saavutettavuuteen ja
kaksikielisyyteen, viestinnan vastuisiin seka viestinnan rooliin osallisuuden
toteutumisessa.

Hyvinvointialueen viestintdohjelma on laadittu linjaamaan, mita strategiakauden 2023-
2026 aikana viestinnassa tavoitellaan ja mihin osa-alueisiin viestinnassa erityisesti
panostetaan. Viestintdohjelma on valmisteltu rinnakkain viestinnan periaatteiden
kanssa.

Viestintajohtaja esittelee liitteina olevia viestinnan yleisia periaatteita ja
viestintdohjelmaa.

Ehdotus
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Hallintojohtaja:

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta merkitsee tiedoksi Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteiden ja viestintaohjelman luonnokset.
Paatos

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta merkitsi tiedoksi Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteiden ja viestintaohjelman luonnokset.

Aluehallitus, 09.11.2023, § 287

Liitteet

1 Viestintaperiaatteet

2 Viestintaohjelma 2023-2026

3 Kommunikationsprinciper

4 Kommunikationsprogram 2023-2026

Valmistelu ja lisatiedot: viestintdjohtaja Mika Kosunen,
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanndn 8 8 mukaan aluehallitus johtaa
hyvinvointialueen viestintaa ja tiedottamista hyvinvointialueen toiminnasta.
Aluehallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista suomeksi
ja ruotsiksi.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan periaatteet toimivat perustana kaikelle
hyvinvointialueen viestinnalle. Ne ohjaavat toimintaa myds silloin, kun viestintaa
kehitetdaan ja muutetaan toimintaympariston tuomien muutosten myota. Viestinnan
periaatteet ovat luonteeltaan pysyvia ja niiden laatimisessa on huomioitu
Valtioneuvoston viestinnan suositukset 2023.

Hyvinvointialueen viestinta ja tiedottaminen seka niiden toteuttamiseen liittyvat
vaatimukset pohjautuvat useampaan lakiin ja ensisijaisesti viestinnan periaatteet
lahtevatkin siita, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinta tayttaa sille
kohdistuvat lakisaateiset vaatimukset. Lakisaateisyyden lisaksi hyvinvointialueen
viestinnan noudattaa organisaation yhteisia arvoja seka edistaa naiden toteutumista.

Lainsdaadanndn ja arvojen nakokulmasta viestinnan periaatteissa otetaan kantaa
muun muassa viestinnan kohderyhmiin ja naiden tarpeiden huomioimiseen,
hyvinvointialueen viestinnan kanaviin, viestinnan saavutettavuuteen ja
kaksikielisyyteen, viestinnan vastuisiin seka viestinnan rooliin osallisuuden
toteutumisessa.

Hyvinvointialueen viestintaohjelma on laadittu linjaamaan, mita strategiakauden 2023-
2026 aikana viestinnassa tavoitellaan ja mihin osa-alueisiin viestinnassa erityisesti
panostetaan.

Viestintaohjelma on valmisteltu rinnakkain viestinnan periaatteiden kanssa

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan yleiset periaatteet ja viestintdohjelma
ovat liitteena.
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Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:
Hyvinvointialuehallitus paattaa

1. hyvaksya viestintaperiaatteet ja

2. merkita viestintaohjelman tiedoksi.
Paatos
Hyvaksyttiin paatdésehdotuksen mukaisesti.

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunnan kokous, 21.11.2023, § 52

Liitteet

1 Kommunikationsprogram 2023-2026
2 Viestintaohjelma 2023-2026
3 Viestintaperiaatteet

Valmistelu ja lisatiedot:
Mika Kosunen, viestintajohtaja
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus
Esittelija: Tomi Pursiainen, riskienhallintapaallikkd /riskhanteringschef

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta merkitsee
tiedoksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteiden ja viestintaohjelman
luonnokset.

Paatos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta merkitsi
tiedoksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteiden ja viestintdohjelman.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 6

Liitteet

1 Kommunikationsprinciper

2 Kommunikationsprogram 2023-2026
3 Viestintaohjelma 2023-2026

4 Viestintaperiaatteet

Valmistelu ja lisatiedot:
Mika Kosunen, viestintajohtaja
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
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Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
tiedoksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteiden ja viestintdohjelman
luonnokset.

Kokouskasittely

Puheenjohtaja esitti teknisena korjauksena, etta paatostekstista jatetaan sana
"luonnos" pois, koska viestintaperiaatteet ja -ohjelma on jo hyvaksytty
hyvinvointialuehallituksessa.

Paatos
[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi
tiedoksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteet ja viestintdohjelman.
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§7

Vammaispalvelulain mukaisten asumispalvelujen hintojen tarkistaminen

IUHVADNO-2024-214

Liitteet

1 Liite: Palveluhinnasto 2024 Eteva
2 Liite: Palveluhinnasto 2024 Karkulla

Valmistelu ja lisatiedot:
llona Koskenniemi, vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Esitys asumispalvelujen hinnankorotukseen liittyy hyvinvointialueiden valiseen
laskutukseen ja hintoihin vuoden 2024 osalta, koskien I1ta-Uudenmaan
hyvinvointialueen hallintaan vuoden 2023 alussa siirtyneita Etevan ja
Karkullan asumispalveluita seka tyo-/paivatoimintaa.

Etevan yksikoita on Helsingissa, Paijat-Hameen, Kanta-Hameen, Lansi-Uudenmaan,
Keski-Uudenmaan ja Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella ja Karkullan yksikoita on
Helsingissd, Varsinais-Suomen, Lansi-Uudenmaan, Pohjanmaan ja Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Palvelujen hinnoista ja korotuksista on sovittu yhteisesti 2023
vuoden alusta niiden hyvinvointialueiden kesken, joissa on vammaispalvelulain
mukaisia ( Eteva ja Karkulla) hyvinvointialueiden hallintaan siirtyneita yksikoita. Nama
nyt esitetyt hinnat ovat yhdessa sovittu samojen hyvinvointialueiden kesken.

Entisen Karkullan hinnankorotus on ollut 4,9 % vuodelle 2023 vaikka
hyvinvointialueindeksi oli 3,5%.

Ehdotetaan, etta entisen Karkullan yksikdiden hintoja tasoitetaan siten, etta v. 2024
hyvinvointialueindeksia 2,53 % véahennetdan -1,4 %. Talloin Karkullan hintoihin tulisi
1,13 % korotus.

Entisen Etevan hinnankorotus vuodelle 2024 olisi hyvinvointialueindeksi 2,53 %.
Uudet hinnat liitteena.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta esittaa
hyvinvointialuehallitukselle korotusten hyvaksymista..

Pykala tarkastetaan heti.

Paatos

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti esittaa hyvinvointialuehallitukselle korotusten hyvaksymista..
Pykala tarkastettiin heti.

Tiedoksi
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hyvinvointialuehallitus
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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 137,13.12.2023
Aluehallitus, § 345,21.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 8, 31.01.2024

§8
Palvelusetelin arvon muuttaminen, henkilokohtainen apu

IUHVADNO0-2023-3999

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 13.12.2023, § 137

Valmistelu ja lisatiedot:
tulosyksikkopaallikkd Maritta Koskinen
johtava lakimies Salla Paavilainen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

[td-Uudenmaan hyvinvointialue on 1.6.2023 ottanut kaytt6on henkilékohtaisen avun
palvelusetelin. Palvelusetelin arvoa ja sen rakennetta muutettiin yhtenaiseksi Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueelle. Arvon maarittelyssa huomioitiin valtakunnalliset
linjaukset eri hyvinvointialueilla. Ita-Uudellamaalla linjattiin henkilékohtaisen avun
arvo yleisen linjan ja Helsingin kaupungin palvelusetelin arvon mukaan.

Henkildkohtaista apua on ostettu ja ostetaan paljon Sipoossa ja Porvoossa.
Ostopalvelujen hinnat vaihtelevat valilla 34e-95e/h. Palveluseteli on ollut ennen
hyvinvointialueen aloittamista kaytossa Loviisassa ja Askolassa ja arvo on talloin ollut
29 e/h. Porvoossa palveluseteli on ollut kaytdssa, mutta kayttoa ei ole ollut paljon.

Henkildkohtaisen avun tydnantajamallin HETA-liittoon kuuluvien avustajien
tydehtosopimus on saatu solmittua ajalle 1.10.2023-30.4.2025. Tydehtosopimuksessa
korotettiin henkilokohtaisen avun tydnantajamallin palkkausta. Tama luo paineita
my0s palvelusetelin arvon korottamiseen.

Palvelusetelin arvosta on tullut palautetta palveluntuottajilta, etta se on nykyisen
palkkaus- ja kustannustason mukaan liian alhainen. Tasta syysta palveluntuottajat
ovat kieltaytyneet tuottamasta palvelua asiakkaalle, joille on myodnnetty palveluseteli.
Palveluseteli on joustava ja kustannukseltaan kohtuullinen tapa luoda asiakkaalle
erilaisia mahdollisuuksia kayttaa palvelua. Sen arvo ei voi olla liian pieni, mutta ei
myoskaan kohtuuton hyvinvointialueelle. Nostamalla palvelusetelin arvoa saadaan
palvelua tuotettua laajemmin ja asiakkaalla on mahdollisuus saada palveluja
monipuolisemmin.

Esitetaan palvelusetelin arvon muuttamista seuraavasti:

uusi/€ vanha+lisays/€
Ma-Pe 06.00-18.00 26,50 23,00+3,50
Ma-Pe 18.00-21.00 28,50 25,00+3,50

Ma-Pe 21.00-00.00 31,00 28,00+3,00
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Ma-Pe 00.00-06.00 32,00 28,00+4,00
Lauantai 06.00-18.00 30,00 26,00+4,00
Lauantai 18.00-21.00 32,50 29,00+3,50
Lauantai 21.00-00.00 45,00 45,00
Lauantai 0.00-06.00 45,00 45,00
Sunnuntai 06.00-18.00 42,50 39,00+3,50
Sunnuntai 18.00-21.00 44,00 41,50+2,50
Sunnuntai 21.00-00.00 46,00 45,00+1,00
Sunnuntai 0.00-0.600 45,00 45,00
Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa esittaa
aluehallitukselle, etta se hyvaksyy henkildkohtaisen avun palvelusetelin arvon ylla
esitetyn mukaisesti 1.1.2024 alkaen.

Pykala tarkastetaan heti.
Paatos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti

yksimielisesti esittaa aluehallitukselle, etta se hyvaksyy henkilokohtaisen avun
palvelusetelin arvon ylla esitetyn mukaisesti 1.1.2024 alkaen.

Pykala tarkastettiin heti.

Aluehallitus, 21.12.2023, § 345

Lisatietoja:
hallintojohtaja Camilla Séderstrom
camilla.soderstrom1@itauusimaa.fi

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta on 13.12.2023
§ 137 paattanyt esittaa aluehallitukselle, etta se hyvaksyy henkilokohtaisen avun
palvelusetelin arvon 1.1.2024 alkaen. Paatos tarkastettiin heti.

Hallintosdannon 27 §8:n mukaan palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa sosiaali-
ja terveydenhuollon yhtenaisista palvelukriteereistd, harkinnanvaraisista
asiakasmaksuista ja palveluseteliarvoista aluevaltuuston hyvaksyman
jarjestamissuunnitelman mukaisesti. Paatosvalta asiassa on siis lautakunnalla, ei
aluehallituksella.

Koska palvelujen jarjestaminen -lautakunta ei enda kokoonnu ennen vuodenvaihdetta,
hyvinvointialuejohtaja on hyvinvointialuelain 97 8:n mukaisesti 20.12.2023 paattanyt
kayttaa otto-oikeuttaan palvelujen jarjestaminen -lautakunnan paatdkseen § 137, jotta
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aluehallitus voi tehda paatdksen henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvosta siten,
ettd paatds saadaan voimaan 1.1.2024 lahtien.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus paattaa kumota Palveluiden jarjestaminen-lautakunnan paatoksen
13.12.2023 § 137 ja paattaa hyvaksya henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon
palveluiden jarjestaminen -lautakunnan ylla esitetyn valmistelun 13.12.2023 § 137
mukaisesti 1.1.2024 alkaen.

Pykala tarkastetaan heti.
Paatos
Aluehallitus paatti ottaa kasittelyyn Palveluiden jarjestaminen-lautakunnan paatoksen

13.12.2023 § 137 ja paatti kumota kyseisen paatoksen. Aluehallitus paatti lisaksi
palauttaa asian uuteen valmisteluun.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 8

Valmistelu ja lisatiedot:
tulosyksikkopaallikkd Maritta Koskinen
johtava lakimies Salla Paavilainen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallitus paatti kokouksessaan 21.12.2023 8345
palauttaa asian Palvelujen jarjestdminen -lautakunnalle paatettavaksi.

Ehdotettu palvelusetelin arvo noudattaa muiden hyvinvointialueiden
palveluseteliarvoa sijoittuen selvasti korkeimpiin arvoihin.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa
hyvaksya henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon edella esitetyn mukaisesti
1.2.2024 alkaen.

Pykala tarkastetaan heti.

Paatos

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti hyvaksya henkildkohtaisen avun palvelusetelin arvon edella esitetyn
mukaisesti 1.2.2024 alkaen.

Pykala tarkastettiin heti.
Tiedoksi
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palveluntuottajat, tulosyksikkdpaallikkd (vammaispalvelut), suunnittelija
(kehittamispalvelut)
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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 140,13.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 8§ 9, 31.01.2024

§9
Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyét toimintaohjeen hyvaksyminen

IUHVADNO-2023-3542

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 13.12.2023, § 140

Liitteet
1 Bilaga: Anvisning for andringsarbeten i bostaden i enlighet med
handikappservicelagen
2 Liite, versio 2 Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyot toimintaohje 2

Oheismateriaali:
Vanhus- ja vammaisneuvostojen ja nuorisovaltuuston lausunnot

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopallikkd, vammaispalvelut Maritta Koskinen
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Asunnonmuutostyolla tarkoitetaan vammaiselle myonnettavaa taloudellista tukea
asunnon varusteluun, muutostoéihin tai ymparistdn muutoksiin kotona selviytymisen
tukemiseksi. Tavoitteena on mahdollistaa ja tukea vammaisten henkildiden kotona
asumista ja itsendista suoriutumista paivittaisista toiminnoista omassa kodissa ja
asunnon lahiymparistdssa seka vahentaa muiden palveluiden tarvetta. Asunnon

muutostydn jarjestaminen perustuu lakiin vammaisuuden perusteella jarjestettavista

palveluista ja tukitoimista eli vammais-palvelulakiin (380/1987),
vammaispalveluasetukseen (759/1987) ja sosiaalihuoltolakiin (1301/2014).

Palvelu maaraytyy jokaisen palvelun kayttajan yksilollisten tarpeiden ja
vammaispalvelun tyontekijan paatéksen mukaan.

Muutostyot jaetaan asennuspalveluihin ja pieniin muutostoéihin. Suurin osa
muutostdista on pienia muutostadita, joista rakennusalan ammattilainen selviytyy
itsenaisesti. Tyypillisia pienia muutostdita ovat muun muassa:

® Pienimuotoiset sahko- ja LVI tyot

e tukikahvojen asentaminen

® kynnysten poistaminen tai kynnysluiskien asentaminen
® oviaukon leventaminen

e ulkoluiskien asennus

® |epotasanteet ja kaiteet

e |iesivahti

¢ vesikalusteiden muutokset

e nakdévammaisille tehtavat valaisinmuutostyot
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e kuulovammaisten halytinlaitteiden asentaminen, huolto, kdytdnopastus ja
kierratys

Laajalla muutostydlla tarkoitetaan kohteita, jossa tarvitaan useamman erikoisalan
ammatti-laista ja jossa voidaan joutua tekemaan suurempia rakenteellisia muutoksia
tai lisarakennus-osia. Osa laajoista muutostdista voi vaatia kunnan
rakennusvalvonnan kanssa yhteistydta mahdollisten lupien ja maaraysten
toteutumiseksi. Tyypillisia laajoja muutostdéita voivat olla muun muassa:

® hissin asentaminen

e tasonostimen asentaminen

e markatilojen muutostyot

® wcC:n muutostyot

® keittion muutostyot

® asunnon rakenteiden muutokset, esimerkiksi tilan laajennus tai
kayttotarkoituksen muutos

Tukea voivat saada vammaiset, joille muutosty6t mahdollistavat asumisen jatkamisen
kotona. Asunnomuutostdihin tukea haetaan hyvinvointialueen vammaispalveluista.

Vammaispalvelut voi myontaa tukea vain kohdekohtaisesti tilattaviin muutostdista
johtuviin kohtuullisiin kustannuksiin asuntoon tehtavista valttamattomista
muutostdista ja asennettavista laitteista vammaispalvelulain ja toimintaperiaatteiden
perusteella.

Asiakkaan halutessa muutostdita, joita ei ole katsottu korvattaviksi vammaispalvelujen
puolesta, on hanen sovittava siita erikseen urakoitsijan kanssa ja vastattava itse
kyseisten muutosten kustannuksista suoraan urakoitsijalle. Asiakkaan halutessa
muutostdiden toteutuksessa kustannukseltaan kalliimpia vaihtoehtoja kuin
vammaispalvelut on sitoutunut maksamaan, urakoitsija laskuttaa ylimaaraiset
kustannukset asiakkaalta.

Vammaispalvelut ei vastaa kustannuksista, jotka muutostdiden aloittamisen jalkeen
ilmenevat ja johtuvat asunnon peruskorjauksen tarpeesta (esim. kosteusvauriot,
rakennusvirheet tai haitta-aineet).

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa
hyvaksya vammaispalvelulain mukaiset asunnonmuutostyot -toimintaohjeen.

Pykala tarkastetaan heti.

Kokouskasittely

Jasen Pamela Stenberg teki muutosesityksen jasen Tero Suomisen kannattamana, etta
asia palautetaan uudelleen valmisteluun.

Paatos

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti, etta asia palautetaan uuteen valmisteluun.
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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 9

Liitteet
1 Liite Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyo6t toimintaohje
2 Bilaga anvisning for andringsarbeten i bostaden i enlighet med lagen om
funktionshinderservice

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopallikkd, vammaispalvelut Maritta Koskinen
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
kokouksessaan 13.12.2023 §140 palauttaa toimintaohje uudelleen valmisteluun.

Toimintaohjeeseen on lisatty maarittelyt esteettomyydesta seka ryhmasta, joita
asunnonmuutostydt koskevat. Muutokset on merkitty punaisella liitteena olevaan
toimintaohjeeseen.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa
hyvaksya vammaispalvelulain mukaiset asunnonmuutostyot -toimintaohjeen.
Pykala tarkastetaan heti.

Paatos

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti hyvaksya vammaispalvelulain mukaiset asunnonmuutostyot -
toimintaohjeen.

Pykala tarkastettiin heti.

Tiedoksi
tulosyksikkopaallikkd (vammaispalvelut), vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut)
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Palvelujen jaérjestaminen -lautakunta, § 139,13.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 10, 31.01.2024

§10
Koivulan tuetun ja tilapaisen asumisen kolmivuoroyksikon muuttaminen tuetun asumisen
kaksivuoro yksikéksi

IUHVADNo-2023-4064
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 13.12.2023, § 139

Valmistelu ja lisatiedot:
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Koivulan tuetun asumisen yksikon nykyinen toiminta

Koivula tarjoaa asumispaikan ja tuettua asumista itduusimaalaisille 25-64-vuotiaille, jotka
tarvitsevat sosiaalihuoltolain mukaista tuettua asumista omaan kotiin. Koivulan tuetun
asumisen yksikkd jarjestaa ryhmatoimintaa asukkaille ja jokaiselle asukkaalle tehddan yhdessa
sosiaalitydon kanssa asiakassuunnitelma.

Koivulassa on yhteensa 46 asukasasuntoa talla hetkella (remonttisuunnittelun takia kaytossa on
40 asuntoa). Koivulan tuetun asumisen yksikkd hoitaa myos Porvoon alueen korvaushoito
yhteistyossa kotihoidon kanssa viikonloppuisin (hoitunut sairaalan kautta aikaisemmin). Tdman
lisaksi Koivulan tuetun asumisen yksikko vastaa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
neuvontapiste Vinkista, jossa my0os otetaan vastaan ja Koivula palauttaa riskijatetta:

"Vinkissa voit keskustella huumeidenkdytéstasi tydntekijéiden kanssa. Saat meiltd tietoa
hoitomahdollisuuksista ja suonensisdisten huumeiden haittojen minimoimisesta. Terveysneuvonnan
liséksi Vinkistd saat puhtaita kdyttévdlineitd ja opastusta niiden kdytt6on.

Vinkki toimii Koivulan tuetun asumisyksikon yhteydessé Porvoossa, josta on mahdollista hakea
puhtaita vdlineitd arkisin kello 9-19. Liséksi voit saada terveysneuvontaa Koivulan sairaanhoitajalta
arkisin noin kello 10-14. Voit my6s varata ajaon terveysneuvontaan puhelimitse tai sdhképostilla.
Tavoitat tyéntekijdn numerosta 040 484 1722.

Vinkki-toiminta on tédysin luottamuksellista. Voit asioida meilld anonyymisti. Jos kaipaat apua
huumeongelmaasi, olet tervetullut Vinkkiin koska tahansa sen aukioloaikoina. Vinkin kautta on
mahdollista saada myds NADA-korva-akupunktiota.”

Koivulan tuetun asumisen yksikké on kolmivuoroyksikko: aamuvuoro klo. 7.00-15.00, iltavuoro
klo. 13-21 ja yévuoro klo. 20.30-7.30. Henkilostévakanssit talla hetkella: 1 vastaava ohjaaja, 1
sairaanhoitaja ja 9 ohjaaja (1 ohjaaja henkiléstosuunnitelman ulkopuolisella luvalla 31.12.2023
asti). Talouslaskelman mukaan vuodelle 2023 on arvioitu yhteensa 480 730 € henkiléstokuluihin
ja toteuma ajalla 1.1.-30.6.2023 on 302 732 €. Vuodelle 2024 on esitetty seuraavat
henkilostdlisaykset: 1 sosiaaliohjaaja ja 1 ohjaaja.

Koivulan tuetun asumisen yksikolla on sopimus Securitas Oy:n kanssa. Securitas toteuttaa 25
kayntia kuukaudessa 6isin seka korvaushoidon ajaksi viikonloppuisin ja arkipyhaisin seka
tarvittaessa kutsuttaessa (vartijapainikkeet). Taman lisaksi ostetaan paikallisvartiointia SOL
Palvelut Oy:sta 30.9.2023 asti ja Securitas Oy:sta ajalle 1.10.-31.12.2023 arkipaivisin klo. 17-01
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(noin 5685,60 €/kuukausi ja 68 227,20 €/vuosi). Yksikdssa on myds kameravalvontajarjestelma.
Securitas Oy:n paikallisvartioinnin hinnat ovat seuraavat: ark. ilta klo 17.00-21.00 valilla 33,99 €
/h ja ark. yo klo 2100-0700 valilla 37,08 €/h.

Koivulan tuetun asumisen yksikdn kiinteistdn omistaja on Porvoon Asuntosaatio. Isannditsija on
Reim Isannadinti, Porvoo. Huoltoyhtiona on Porvoon huoltomiehet.

Koivulan tuetun asumisen kolmivuoroyksikén muuttaminen tuetun asumisen
kaksivuoro yksikoksi

Oisin ohjaajan ty6tehtaviin kuuluu toimistotilojen siivous, jateastioiden tyhjentaminen,
puhelimien/halyttimien ja lallareiden lataaminen, pyykinpesu, vinkkipussien teko, vartijan
kanssa kierto alueella ja tarvittaessa muita tehtavia kuten ovien avaukset yhdessa vartijan
kanssa. Vastaavan ohjaajan ja palveluvastaavan arvion mukaan tyétehtavat on mahdollista
hoitaa aamu- ja iltavuorossa.

Tutkimusten mukaan ydvuorot kuormittaa tyéhyvinvointia. Kolmivuoroista luopuminen lisdisi
my®os tyoturvallisuutta ja tydturvallisuuden tunnetta, koska olisi enemman henkildstoa
samanaikaisesti tdissa. Vartioinnin tarve vahenee, mikali yksikkd olisi kaksivuoroyksikkd, koska
on enemman henkildstda paikan paalla. Tydturvallisuuteen liittyvia uhka-/vaaratilanteita on
ollut aika paljon vuoden 2023 aikana ja tilanteet ovat tapahtuneet pdiva- tai iltavuoron aikana.

Kuntouttava tyoskentely asukkaiden kanssa lisdantyy, asiakkaan omatoimijuutta vahvistetaan ja
siten edistetaan elamanhallintaa. Tyovuorot joka paiva klo 7.00-9.00-15-17.00 ja 13.00-14.00-
21.00-22.00, lisaksi tiettyina paivina valivuorossa tydntekija esim. 10-18, jolloin iltavuorossa on
nykyista enemman vuorossa tydntekijoita.

Hyvinvointialueella on suorahankinta Motelli Onlinen kanssa ja hyvinvointialue kayttaa sita
tilapaisena majoituksena. Suorahankintasopimukseen sisaltyy kolme huonetta, kustannus on
yhteensa 2700 €/kuukausi (yhteensa 32.400 € vuodessa). Tilapaisessa majoituksessa olevat
asiakkaat hyotyvat tehokkaammasta tuesta asunnon saamiseksi. Koivulan tuetun asumisen
yksikdn yhteydessa on tilapaista majoitusta (remontti valmistuu kevaallg; yhteensa 5 huonetta).
Tilapaismajoitus perustuu monenlaiseen tarpeeseen ja tulevaisuudessa tarvitaan seka Koivulan
tilapainen majoitus etta Motelli Onlinen tilapainen majoitus.

Talla hetkella Koivulan ohjaajat tarvittaessa avaavat asukkaiden ovet ympadarivuorokauden.
Porvoon huoltomiehilta on varmistettu kesalla 2023, etta asukkaat tarvittaessa voi saada
ovenavauksen soittamalla huoltoyhtion paivystykseen (24/7). Tama vaatii sita, etta huoltoyhtio
tarvitsisi tietoa asukkaista. Konsultoitu lakimiestd miten tdma voisi tapahtua tietoturvallisesta.
Lakimies ryhtyy selvittelemaan, mikali esitys hyvaksytaan.

Kameravalvonta toimii ymparivuorokauden, mika on tarkea turvallisuuden nakékulmasta.
Paikallisvartiointia tarvittaisiin jatkossakin, mutta ajallisesti tarve nykyista pienempi. Securitas
Oy:n mukaan kaksi vartijan tekemaa kierrosta olisi riittdva maara tai yksi vartijakierros +
kamerakierros Gisin olisi riittavaa Koivulan tuetun asumisessa, mikali olisi kaksivuoroyksikko.
Taman jalkeen tarvittaessa arviointi ja vartioinnin muokkaus. Securitas Oy:n mukaan kierrosten
lisaaminen onnistuu kaytanndssa heti, eika ole viikkojen vasteita.

Vaihtoehtoja /hintoja erilaisille palveluille:

Securitas SOS App 32€/kk/kayttaja alv0%.



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue 1/2024 29 (62)

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta

Poytakirja
31.01.2024

Henkildsto kaksivuoroyksikdssa, jossa myds on tilapaista majoitusta:
1 vastaava ohjaaja (johtava sosiaaliohjaaja), peruspalkka 3215,25 €/kk
2 sairaanhoitaja (1 vastaava sairaanhoitaja)

2 sosiaaliohjaaja

5 ohjaajaa

Uusi 2-vuoroyksikdn henkildstorakenne edellyttad nimikkeiden muuttamista:

Vastaavan ohjaajan nimikkeen muuttamista johtava sosiaaliohjaaja nimikkeeseen. Perusteet:
nimikkeiden yhtendistaminen ja nimike vastaa paremmin koulutustasoa seka tyén

vaativuutta. Yhden sairaanhoitajan nimikkeen muuttamista vastaava sairaanhoitaja
nimikkeeseen. Perusteena: ldakehoidon suunnitelma ja [aakehoidon turvallisuus seka
terveydenhuollon osaaminen. Ohjaajan nimikkeen muuttamista sosiaaliohjaaja nimikkeeseen ja
yhden ohjaajan nimikkeen muuttamista sairaanhoitaja nimikkeeseen. Tahan esitykseen on
huomioitu vuoden 2024 talousarvion henkildstolisaykset (1 sosiaaliohjaaja ja 1 ohjaaja).

Henkilostokustannukset/vuosi noin 498 431,76 €. (vrt Talouslaskelman mukaan vuodelle 2023
on arvioitu yhteensa 480 730 € henkildstokuluihin -> saastét paikallisvartioinnista).

Henkilostokustannukset/ammattihenkildo/vuosi

Sosiaaliohjaaja Ohjaaja Sairaanhoitaja

kk-palkka 292484 | 292484 248353 248353 284311 284311
lisat 5 vuotta 116,99 116,99 99,34 99,34 113,72 113,72
sivukulut /kk 801,41 801,41 680,49 680,49 779,01 779,01
Muut henkil6-

sidonnaiset 584,97 1169,94 496,71 993,41 568,62 1137,24
kulut 7/kk

Yhteensa 442821 | 501318 | 376007 | 425677 | 430446| 4873,08
ZEOE'?Z? 56 149,67 | 65567,07 | 4767762 | 5397585 | 54580,66 | 61790,79

*keltaisella merkattu on tapauksessa, jossa henkild tulee jo toimivaan tiimiin ikdén kuin lisGnd
eivatkd hdnen henkilésidonnaiset kulunsa mm koulutuksien, tyéterveyden, palkanlaskennan,
hallinnon ym. vuokrien ja materiaalien osalta vaadi suurempia investointeja (hdn osallistuu samoihin
koulutuksiin kuin muutkin, kéyttdd samoja vuokratiloja. materiaaleja ja tietoliikenneyhteyksid jo
vélineitd kuin muutkin). Oikeanpuoleinen sarake kuvaa tilannetta, jolloin palkattavan myété kasvavat
kulut keskimadrin enemmdn (tietoteknisten laitteiden, henk.koht.-koulutusten, uusien vuokratilojen
ym. myo6ta).

Koivulan asumisyksikdn yhteydessa ollut Vinkki-toiminta siirtyy Kumppanuustalolle.

Henkildstolle jarjestetadn yhteistoimintaneuvottelut ennen muutosten kdynnistamista.

Ehdotus
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Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa hyvaksya
Koivulan kolmivuoro asumisyksikdn muuttamisen kaksivuoro asumisyksikoksi 01.01.2024
alkaen.

Pykala tarkastetaan heti.

Kokouskasittely
Esittelija teki seuraavat muutokset paatdsesitykseen:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa teknisten
korjausten jalkeen hyvaksya Koivulan kolmivuoro asumisyksikdn muuttamisen valmistelun
kaksivuoro asumisyksikoksi. Asia tuodaan paatoksentekoon muutosneuvottelujen jalkeen.

Pykalan otsikkoon tehdaan seuraava tekninen korjaus:

Koivulan tuetun ja tilapdisen asumisen kolmivuoroyksikdn muuttaminen tuetun asumisen
kaksivuoro yksikoksi.

Viimeiseen lauseeseen ennen paatésehdotusta tehdaan seuraava tekninen korjaus:

Henkildstolle jarjestetdadan muutosneuvottelut ennen muutosten kdynnistamista.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti
teknisten korjausten jalkeen hyvaksya Koivulan kolmivuoro asumisyksikdn muuttamisen
valmistelun kaksivuoro asumisyksikdksi. Asia tuodaan paatéksentekoon muutosneuvottelujen
jalkeen.

Pykala tarkastettiin heti.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 10

Valmistelu ja lisatiedot:
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
kokouksessaan 13.12.2023 yksimielisesti teknisten korjausten jalkeen hyvaksya
Koivulan kolmivuoro asumisyksikdn muuttamisen valmistelun kaksivuoro
asumisyksikdksi. Asia tuodaan paatéksentekoon muutosneuvottelujen jalkeen.

Koivulan asumispalveluyksikdssa on kayty muutosneuvottelu 9.1.2024 koskien
kolmivuoro asumispalveluyksikdn muuttamista kaksivuoro
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asumispalveluyksikdksi. Muutosneuvottelujen yhteydessa sovittiin, etta toiminnan
muutosta kaksivuoroyksikdssa viedaan eteenpain kokeillen, toimintaa tarkastellen ja
henkiloston kanssa yhdessa muokkaamalla.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta hyvaksyy
Koivulan kolmivuoro asumispalveluyksikon muuttamisen kaksivuoro
asumispalveluyksikdksi 01.01.2024 alkaen.

Pykala tarkastetaan heti.
Paatos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti

yksimielisesti hyvaksya Koivulan kolmivuoro asumispalveluyksikon muuttamisen
kaksivuoro asumispalveluyksikdksi 01.01.2024 alkaen.

Pykala tarkastettiin heti.

Tiedoksi
vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut), tulosyksikkopaallikkd (mielenterveys-,
paihde- ja asumispalvelut), Koivulan henkildsto
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§11

Sosiaali- ja terveystoimen toimintasuunnitelma 2024

IUHVADNO-2024-223

Liitteet

1 Sosiaali- ja terveystoimen toimintasuunnitelma 2024

Valmistelu ja lisatiedot:

sosiaali- ja terveysjohtaja Annika Immonen

vastuualuejohtaja (ikaantyneiden palvelut) Kirsi Oksanen
vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut) llona Koskenniemi
vastuualuejohtaja (terveyspalvelut) Carita Schroder
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ita-uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanté 27 8:n mukaan Palvelujen
jarjestaminen lautakunta vastaa esityksen tekemisesta palvelutuotantoa koskevasta
toiminta- ja taloussuunnitelmasta seka investointisuunnitelmasta hyvinvointialueen
aluehallitukselle ja edelleen aluevaltuustolla.

Hallintosaant6 32 8 mukaan toimialajohtajan tulee vastata toimialueensa toiminnan
suunnittelusta, taloudesta, kehittamisesta, yhteensovittamisesta, toimeenpanosta,
arvioinnista, riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta. Sosiaali- ja terveystoimen
johtoryhma on sosiaali- ja terveysjohtajan johdolla laatinut toimintasuunnitelman
vuodelle 2024. Tata suunnitelmaa ohjaavat hyvinvointialueuudistuksen tavoitteet,
vuoden 2024 talousarvio seka siina maaritellyt sitovat tavoitteet, hyvinvointialueen
strategia ja arvot, palvelustrategia, muutosohjelmat ja lakimuutokset.

Toimintasuunnitelma keskittyy toimialan keskeisiin tavoitteisiin ja vastuualueiden
omiin tavoiteisiin. Jokainen vastuualue ja niiden sisalla olevat toimintayksikot laativat
tama toimialan toimintasuunnitelman linjan mukaiset omat tavoitteet.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
Itd-Uudenmaan hyvinvintialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
tiedoksi liitteena olevan toimintasuunnitelman 2024.

Kokouskasittely

Jasen Tove Munkberg poistui kokouksesta taman kasittelyn aikana klo 19.50.
Paatos

[td-Uudenmaan hyvinvintialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi
tiedoksi liitteena olevan toimintasuunnitelman 2024
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Aluehallitus, § 330,21.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 12, 31.01.2024

§12

Talousraportti 1-11/2023

IUHVADNO-2023-4276

Aluehallitus, 21.12.2023, § 330

Liitteet

1 Liite: Talousraportointi_Ekonomirapportering 1-11/2023 versio 2

Valmistelu ja lisatiedot: talousjohtaja Minna Sevén
sahkodposti: etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen 15.9.2022 8 3 hyvaksyman
Taloussaannon kohdan 2.5 mukaan talousarvion toteumasta raportoidaan
kuukausittain ja 4 kuukauden valein laaditaan osavuosiraportti aluehallitukselle.

Tammi - marraskuussa 2023 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on kertynyt
toimintatuottoja 38,8 miljoonaa euroa, joka on 88 prosenttia talousarviosta.
Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,8 miljoonalla eurolla.

Toimintakuluja on kertynyt tammi - marraskuussa 400,1 miljoonaa euroa.
Toimintakulujen toteuma talousarvioon nahden on 95 prosenttia. Viela kevaalla
ennustettiin henkilostokulujen osalta syntyvan talousarvioylitysta neuvoteltujen
palkankorotusten kustannusvaikutusten ja palkkaharmonisoinnin myota.
Rekrytointivaikeuksien vuoksi on turvauduttu ostopalveluiden ja vuokratydvoiman
lisadntyneeseen kayttoon, joten henkildstokulujen ennustetaan jaavan 4,5 miljoonaa
euroa alle talousarvion. Palveluostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 19,4
miljoonalla eurolla. Asiakaspalveluostoihin ennustetaan kaytettavan 10,2 miljoonaa ja
tyovoiman vuokraukseen 18,2 miljoonaa euroa budjetoitua enemman.
Asiakaspalveluostojen ennusteeseen on sisallytetty Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
noin 6,3 miljoonan euron osuus HUS-yhtyman ennakoidusta 97 miljoonan euron
alijagamasta. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osalta ennustetaan syntyvan 3,0
miljoonaa euroa ylitysta talousarvioon nahden. Kokonaisuudessaan toimintakulujen
ennustetaan ylittavan talousarvion 14,9 miljoonalla eurolla.

Valtiovarainministerio on julkaissut 10.10.2023 paivitetyt laskelmat
hyvinvointialueiden vuoden 2023 rahoitusta korjaavasta kertakorvauksesta, joka on
[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen osalta 13,6 miljoonaa euroa. Joulukuun 2023
valtionrahoitus toteutuu 24.11.2023 paatoksen mukaisesti 0,1 miljoonaa euroa
alemmalla tasolla, silla lakisaateinen vaade iakkaiden henkildiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasta kohti noudatettavasta
henkilomitoituksen kiristamisesta 0,7 tyontekijaan ei astunut voimaan 1.12.2023
alkaen. Kokonaisuudessaan valtionrahoitus toteutuu 12,6 miljoonaa euroa
budjetoitua suurempana.
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Vuosikatteen ennustetaan asettuvan -26,2 miljoonaan euroon. Poistojen jalkeen
tilikauden tulosennuste on -27,2 miljoonaa euroa eli tilikauden alijadman ennustetaan
toteutuvan 0,3 miljoonaa euroa alkuperaista talousarviota pienempana.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus merkitsee tiedoksi vuoden 2023
talousraportin tammi - marraskuulta.

Paatos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus merkitsi tiedoksi vuoden 2023
talousraportin tammi - marraskuulta.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 12

Liitteet

1 Liite: Talousraportointi_Ekonomirapportering 1-11/2023 versio 2
2 Talousraportointi 1_11_2023, alustava

Valmstelu ja lisatiedot:
Minna Sevén, talousjohtaja
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Itd&-Uudenmaan palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee tiedoksi vuoden 2023
talousraportin tammi - marraskuulta.

Paatos
Itd-Uudenmaan palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi tiedoksi vuoden 2023
talousraportin tammi - marraskuulta.
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Aluehallitus, § 288,09.11.2023
Aluehallitus, § 335,21.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 13, 31.01.2024

§13
Toimeentulotuen neuvottelukunnan perustaminen Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle

IUHVADNO0-2023-3833

Aluehallitus, 09.11.2023, § 288

Valmistelu ja lisatiedot: sosiaalitydn johtaja Hanna Kaunisto,
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Valtioneuvosto on antanut asetukset valtakunnallisesta seka hyvinvointialueiden
toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnista. Neuvottelukuntien tehtdvista on
saadetty 1.1.2023 voimaantulleessa toimeentulotukilaissa 27e 8

seuraavasti: Hyvinvointialue asettaa alueellisen toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan, jonka tehtavana on tehda esityksia ja antaa lausuntoja
toimeentulotukiasioiden kasittelyn kehittamisesta seka yhteistyon toteuttamista
koskevista asioista alueellaan. Toimeentulotukilain pykalaa on tdsmennetty
Asetuksella alueellisista toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnista (1197/2022).

Alueellisen neuvottelukunnan perustaminen on lakisaateinen velvoite.
Neuvottelukunta raportoi toiminnastaan Sosiaali- ja terveysministeridlle vuosittain.
Neuvottelukunnan toiminta edistaa linjakasta yhteistyota eri toimijoiden valilla ja
tarjoaa foorumin kasitelld toimeentuloon vaikuttavien etuuksien ja palveluiden
yhteensovittamista alueella. Neuvottelukunta ei kasittele yksiloasiakkuuksia eika silla
ole paatdsvaltaa, mutta se voi antaa suosituksia tai linjata toimintatavoista lain ja
asetusten puitteissa.

Alueellisen neuvottelukunnan asettaa hyvinvointialue. Neuvottelukunnassa on
puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja vahintaan kuusi muuta jasenta. Kullakin
jasenella puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajaa lukuun ottamatta on
henkilokohtainen varajasen. Neuvottelukunta koostuu hyvinvointialueella toimivien
viranomaisten ja kansalaisyhteiskunnan edustajista seka Kansaneldkelaitoksen
edustajasta, jonka Kansanelakelaitos ilmoittaa. Kansalaisyhteiskunnan edustus
pyydetaan nimeamaan hyvinvointialueen kumppanuuspoydan edustajistosta.

Puheenjohtajan tulee olla hyvinvointialueen viranhaltija. Hyvinvointialue maaraa
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan seka muut jasenet ja varajasenet neljaksi
vuodeksi kerrallaan. Hyvinvointialue voi nimittaa neuvottelukuntaan pysyvia
asiantuntijoita. Neuvottelukunta voi tarpeen mukaan kuulla myds muita
asiantuntijoita. Esitetaan, etta Ita-Uudenmaan alueellisessa toimentulotuen
neuvottelukunnassa on kuusi jasenta puheenjohtajan ja puheenjohtajan lisaksi.
Kansaneldkelaitosta pyydetaan nimeamaan enintaan kaksi edustajaa varajasenineen
neuvottelukuntaan seka Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kumppanuuspoéytaa
nimeamaan yhden edustajan ja varajasenen 8.12.2023 mennessa. Jasenten
nimeamisen jalkeen aluehallitus paattaa kokouksessaan 21.12.2023 toimeentulotuen
neuvottelukunnan asettamisesta nelivuotiskaudelle 2024-2027.

Ehdotus
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Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus paattaa hyvaksya Ita-Uudenmaan alueellisen toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan rakenteen kuvatun mukaisesti. Lisaksi aluehallitus pyytaa
Kansaneldkelaitosta nimeamaan kaksi ja Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
Kumppanuuspodytaa nimeamaan yhden edustajansa neuvottelukuntaan 8.12.2023
mennessa.

Paatos
Hyvaksyttiin paatdésehdotuksen mukaisesti.

Aluehallitus, 21.12.2023, § 335

Valmistelu ja lisatiedot: sosiaalitydn johtaja Hanna Kaunisto,
sahkodposti: etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Aluehallitus on 9.11.2023 paattanyt perustaa toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Jasenet ja varajasenet
nimetaan hyvinvointialueelta, Kelasta ja Kumppanuuspoydasta.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:

[ta-Uudenmaan aluehallitus nimeaa toimeentulotukiasioiden neuvottelukuntaan
seuraavat jasenet:

Puheenjohtaja: Ville Heininen, tulosyksikkdpaallikkd, Tydikaisten palvelut
Varapuheenjohtaja: Raisa Muikku, palveluvastaava, Monialaiset sosiaalipalvelut

Tove Bergstrom, johtava sosiaalityontekija, aikuissosiaality®
varajasen: Johan Ekstrém, aikuissosiaalityd

Jens Weckstrom, johtava sosiaaliohjaaja, taloussosiaalityd
varajasen: Lotta Laakso, johtava sosiaaliohjaaja, kuntouttava tyétoiminta

Jeanette Soderberg, johtava sosiaalitydntekija, lapsiperheiden sosiaalipalvelut
varajasen: Matilda Sjéblom, palveluvastaava, lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Monica Sund, asiakasohjauksen esihenkild, idkkaiden palvelut
varajasen: Hilkka Ylimartimo, palveluvastaava, iakkaiden palvelut

Ulla Raitimo, toiminnanjohtaja, Porvoon seudun tyonhakijat ry
varajasen: Marja Heiskanen, Sotek-saatio

Chris-Marie Hydeén, etuuskasittelypaallikkd, Kansanelakelaitos
varajasen: Sanna Nyholm, etuuskasittelypaallikkd Kansanelakelaitos

Janna Himila, keskuksen paallikko, Kansaneldkelaitos
varajasen: Mari Harju, keskuksen paallikkd Kansanelakelaitos
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Paatos
[ta-Uudenmaan aluehallitus nimesi toimeentulotukiasioiden neuvottelukuntaan
seuraavat jasenet:

Puheenjohtaja: Ville Heininen, tulosyksikkopaallikko, Tydikaisten palvelut
Varapuheenjohtaja: Raisa Muikku, palveluvastaava, Monialaiset sosiaalipalvelut

Tove Bergstrom, johtava sosiaalityontekija, aikuissosiaalityo
varajasen: Johan Ekstrém, aikuissosiaalityd

Jens Weckstrom, johtava sosiaaliohjaaja, taloussosiaalityd
varajasen: Lotta Laakso, johtava sosiaaliohjaaja, kuntouttava tyétoiminta

Jeanette Soderberg, johtava sosiaalitydntekija, lapsiperheiden sosiaalipalvelut
varajasen: Matilda Sjoblom, palveluvastaava, lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Monica Sund, asiakasohjauksen esihenkild, iakkaiden palvelut
varajasen: Hilkka Ylimartimo, palveluvastaava, iakkaiden palvelut

Ulla Raitimo, toiminnanjohtaja, Porvoon seudun tyénhakijat ry
varajasen: Marja Heiskanen, Sotek-saatio

Chris-Marie Hydeén, etuuskasittelypaallikkd, Kansanelakelaitos
varajasen: Sanna Nyholm, etuuskasittelypaallikkd Kansanelakelaitos

Janna Himila, keskuksen paallikko, Kansaneldkelaitos
varajasen: Mari Harju, keskuksen paallikkd Kansanelakelaitos

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 13

Valmistelu ja lisatiedot:
Hanna Kaunisto, sosiaalitydn johtaja
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Sosiaali ja terveysjohtaja:

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
tiedoksi aluehallituksen paatoksen 9.11.2023 §288 toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan perustamisesta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella seka
aluehallituksen paatdksen 21.12.2023 §335 toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan jasenten ja varajasenten nimeamisen.

Paatos

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi
tiedoksi aluehallituksen paatoksen 9.11.2023 §288 toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan perustamisesta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella seka
aluehallituksen paatdksen 21.12.2023 8335 toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan jasenten ja varajasenten nimeamisen.
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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 120,25.10.2023
Aluehallitus, § 342,21.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 14, 31.01.2024

§14
Tdydennetty vastaus aluevaltuutettujen aloitteeseen: Lastensuojelun jalkihuollon ikdrajan
sailyttdminen 25 vuodessa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella

IUHVADNO-2023-3583

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 25.10.2023, § 120

Liitteet
1 Liite: Valtuustoaloite 29.08.2023 lastensuojelun jalkihuollon ikaraja

Valmistelu ja lisatiedot:
sosiaalitydn johtaja Hanna Kaunisto
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Aloitteen sisalto

Itd-Uudenmaan vihreiden valtuustoryhma on tehnyt aloitteen 29.8.2023 jalkihuollon
ikarajan sailyttamiseksi hyvinvointialueella 25 ikdvuodessa. Uuden hallitusohjelman
mukaisesti jalkihuollon ikarajaa tullaan laskemaan 23 ikavuoteen ja aloitteessa
esitetaan, ettd Ita-Uudenmaan hva voisi sailyttaa palvelut ennallaan alle 25-vuotiaille
jalkihuoltonuorille lakimuutoksesta poiketen.

Vastaus aloitteeseen

[td-Uudenmaan hyvinvointialue on lausunut Hallituksen esitykseen liittyen seuraavaa
(otteita lausunnosta):

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue katsoo, ettei ikarajausta tule alentaa nykyisesta 25
ikavuodesta. Tutkimukset osoittavat, etta jalkihuollossa olleet nuoret syrjaytyvat
koulutuksesta ja tydelamasta herkasti ja heidan tukemisensa aikuisten palveluissa ei
ole riittavaa. Lastensuojelun piirissa olevat nuoret ovat erityisen haavoittuvassa
asemassa, silla monesti he eivat voi saada vanhemmiltaan tai aiemmilta huoltajiltaan
sellaista tukea, jota muut nuoret saavat. Nuoret tarvitsevat apua pitkalle aikuisuuteen
ja ihmisia, jotka tukevat heita.

Mikali uudistus toteutetaan, katsoo hyvinvointialue, etta siirtymaajan tulisi olla
ehdotettua pidempi. Hyvinvointialueiden palveluverkostot hakevat yha muotoaan
sote-uudistuksen jaljilta ja siten nopea muutos jalkihuollon palveluiden poistumisessa
entisestaan lisaa riskia nuorten jaamisesta palveluverkon ulkopuolelle. Jalkihuollossa
olevien nuorten, joiden elamassa on monesti ollut lukuisia muutoksia, nakokulmasta
oman elaman ennakoitavuus ja saatujen paatosten pysyvyys ovat erityisen tarkeita.
Puolen vuoden siirtymasaannosta on siten pidettava erityisen lyhyena huomioiden
asiakkaiden erityistarpeet. Siirtyman nakdkulmasta toivottavaa olisi, ettei jo sovittuja
jalkihuoltosuunnitelmia tarvitsisi muuttaa ja siten vahintaan vuoden siirtymaaika olisi
tarpeellinen. Talléin hyvinvointialueilla on myds aikaa yrittaa varmistaa, etta muut
sosiaalihuollon palvelut ehtivat kehittaa riittavat prosessit nuorten tarpeisiin.
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Jalkihuollon rajaaminen alle 23-vuotiaille voi myos aiheuttaa mittavia kustannuksia
my6hemmin sosiaalihuoltojarjestelmalle, silla syrjaytyneen nuoren aiheuttamat
kerrannaiskustannukset yhteiskunnalle ovat merkittavat. Saavutettavat taloudelliset
hyddyt eivat siten valttamatta ole pysyvia. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue ei siten
suosita ikarajan laskemista.

Hyvinvointialueen nakemys jalkihuollon ikarajan nostamiseen on yhtenevainen
aloitteen tekijoiden kanssa. Lakivalmistelun tasséa vaiheessa on liian aikaista paattaa,
miten hyvinvointialue tulee toimimaan kyseisessa tilanteessa. Saadostekstin
lopullinen muoto on vield epavarma ja hyvinvointialue odottaa lainséadannon
valmistumista. Mikali ikaraja lasketaan 23 ikdvuoteen, hyvinvointialue tulee
noudattamaan voimassa olevaa lainsaadantdéa. Mahdollisuuksia jalkihuoltonuorten
tukemiseen on kuitenkin tarkasteltava jatkossa koko palvelujarjestelman sisalla ja
luotava mahdollisuuksia tarjota yksilollista tukea jalkihuoltonuorille heidan
tarpeidensa mukaan. Lakimuutoksen ei tarvitse merkita palvelujen loppumista vaan
tehostettua tukea voidaan tarjota myds sosiaalihuoltolain nojalla.

Ehdotus

vs. sosiaali ja terveysjohtaja

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta esittaa Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, etta edella esitetty annetaan vastauksena
valtuustoaloitteeseen.

Paatos

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti esittaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, etta edella
esitetty annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen.

Aluehallitus, 21.12.2023, § 342

Liitteet

1 Liite: Valtuustoaloite 29.08.2023 lastensuojelun jalkihuollon ikaraja

Valmistelu ja lisatiedot:
sosiaalitydn johtaja Hanna Kaunisto
sahkoéposti: etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus
Hyvinvointialuejohtaja:

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus esittaa aluevaltuustolle, etta se
merkitsee tiedokseen edella olevan vastauksena tehtyyn valtuustoaloitteeseen, ja
toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Kokouskasittely
Puheenjohtaja Mikaela Nylander ehdotti, etta asia palautetaan uuteen valmisteluun.

Paatos
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[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus paatti palauttaa asian uuteen
valmisteluun.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 14

Liitteet

1 Liite: Valtuustoaloite 29.08.2023 lastensuojelun jalkihuollon ikaraja

Valmistelu ja lisatiedot:

Hanna Kaunisto, sosiaalitydn johtaja

Susann Holst, johtava sosiaalitydntekija, lastensuojelun jalkihuollon palvelut
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Aloitteen sisalto

Ita-Uudenmaan vihreiden valtuustoryhma on tehnyt aloitteen 29.8.2023 jalkihuollon
ikarajan sailyttamiseksi hyvinvointialueella 25 ikdvuodessa. Uuden hallitusohjelman
mukaisesti jalkihuollon ikarajaa tullaan laskemaan 23 ikdvuoteen ja aloitteessa
esitetaan, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialue voisi sailyttaa palvelut ennallaan alle 25-
vuotiaille jalkihuoltonuorille lakimuutoksesta poiketen.

Tdydennetty vastaus aloitteeseen

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus kasitteli vastauksen aloitteeseen
kokouksessaan 21.12.2023. Aloite palautettiin uudelleen valmisteluun ja
tarkennettavaksi.

Aiemman vastauksen sisalto:

Hyvinvointialueen nédkemys jélkihuollon ikdrajan nostamiseen on yhtenevdéinen aloitteen
tekijéiden kanssa. Lakivalmistelun tdssé vaiheessa on liian aikaista pddttad, miten
hyvinvointialue tulee toimimaan kyseisessd tilanteessa. Séddéstekstin lopullinen muoto on
vield epdvarma ja hyvinvointialue odottaa lainsdddédnnédn valmistumista. Mikdli ikéraja
lasketaan 23 ikévuoteen, hyvinvointialue tulee noudattamaan voimassa olevaa
lainsaaddntéd. Mahdollisuuksia jélkihuoltonuorten tukemiseen on kuitenkin tarkasteltava
jatkossa koko palvelujdrjestelmén sisalla jo luotava mahdollisuuksia tarjota yksiléllisté
tukea jélkihuoltonuorille heidédn tarpeidensa mukaan. Lakimuutoksen ei tarvitse merkitd
palvelujen loppumista vaan tehostettua tukea voidaan tarjota myés sosiaalihuoltolain
nojalla.

Tarkennukset vastaukseen:

Jalkihuollon ikarajaa laskettiin 23 ikavuoteen ja muutokset jalkihuoltoa koskevaan
Lastensuojelulain 75 pykalaan tulivat voimaan 1.1.2024.

Tammikuussa 2024 1ta-Uudenmaan hyvinvointialueella jalkihuollon asiakasmaara on
220.

e 24-yuotiaat asiakkaat - 25 kpl
® 23-vuotiaat asiakkaat - 24 kpl
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Lakimuutoksen myota 49 asiakasta poistuu vuoden 2024 aikana jalkihuollon piirista.

Jalkihuolto, kuten muutkin sosiaalipalvelut, perustuvat asiakkaan yksilékohtaisten
tarpeiden arviointiin. Jalkihuoltonuorille ostetaan yleensd seuraavat palvelut ja niiden
keskimaaraiset kustannukset:

e Asumispalvelu 6000 €/kk
® Tuettu asuminen 2500 €/kk
e Tukihenkilopalvelu 500-1000 €/kk

Lakimuutoksen myo6ta hyvinvointialueelle ei synny saastoja taikka lisakustannuksia.
Tukipalveluiden tarpeessa olevat 23-24-vuotiaat siirretaan hallitusti muihin
hyvinvointialueen palveluiden piiriin esim. vammaispalveluihin tai
aikuissosiaalitydhon. Nain ollen kustannukset siirtyvat hyvinvointialueen sisalla
toiseen palveluun. Kaikkien asiakkaiden tuensaanti turvataan jatkossakin heidan
yksildllisten tarpeidensa mukaisesti ja palvelusta toiseen siirryttaessa tehdaan
moniammatillista yhteistyota.

Vaikka jalkihuollon ikarajan laskeminen Lastensuojelulakia muuttamalla ei ole
valttamatta aina asiakkaan edun mukainen ratkaisu, lainsaadanto kuitenkin takaa
asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun ja palvelujen saatavuuden. Jatkamalla
jalkihuollon ikarajan pitamista 25 ikdvuodessa asettaisimme nuoret eriarvoiseen
asemaan, silla talla hetkelld ja myds jatkossa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
jalkihuollossa hoidetaan Ita-Uudenmaan sijoittamia asiakkaiden lisaksi myos muiden
hyvinvointialueiden jalkihuoltoasiakkaita, jotka asuvat Ita-Uudenmaan alueella. Téma
tapahtuu vastavuoroisesti muiden hyvinvointialueiden alueella asuvien, Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen jalkihuollon asiakkaiden kohdalla. Tekemalld oman
ratkaisun tassa asiassa emme pystyisi jatkossa turvaamaan kaikille yhdenvertaista
kohtelua ja palveluita. Tasta syntyisi asiakkaille myds oikaisuvaatimuksen tai kantelun
peruste.

Ikédrajan omaehtoisen nostamisen sijasta haluamme kehittaa nuorten palveluita
kestavammalla tavalla ja esim. aikuisille suunnatuissa sosiaalipalveluissa voisi olla
jatkossa enemman erikoistumista nuorten palveluihin.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta esittaa Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, ettd edelld esitetty annetaan vastauksena
valtuustoaloitteeseen

Paatos
[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti

yksimielisesti esittaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, etta edella
esitetty annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen
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§15
Vastaus aluevaltuutettujen aloitteeseen: Terveyskioskit Hyvinvointialueelle tehosta-maan
palveluita

IUHVADNO-2023-3663

Liitteet
1 Liite: Valtuustoaloite - terveyskioskit hyvinvointialueelle tehostamaan palveluita

Valmistelu ja lisatiedot:

Heli Sjoblom, hoitotydn johtaja

Malin Heikkinen, HYTE- erityisasiantuntija
Minna Mattila, HYTE- erityisasiantuntija
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Aloitteen sisalté lyhyesti

Aloitteessa todetaan, etta tulevaisuuden palveluverkkomuutosten mydéta
lahipalveluiden tarvetta neuvonnan, ohjauksen ja pienten toimenpiteiden osalta
voitaisiin korvata kustannustehokkailla, terveellisilla ja esteettomasti saavutettavilla
terveyskioski- palveluilla. Terveyskioskiin voidaan keskittaa monialaisia palveluja, joita
ei muuten lahipalveluna enaa olisi tarjolla seka tarjota digitukea alueen asukkaille.
Vaihtoehtona esitetaan kierratettavista tilaelementeista koottavaa tilaa, jossa
vuorollaan tyoskentelisi esimerkiksi laakari, suuhygienisti, terveydenhoitaja,
sairaanhoitaja, terapeutit, sosiaaliohjaaja.

Aloitteessa pyydetdan terveyskioski- konseptin selvittamista.
Taustaa aloitevastaukseen

Sitran Kuntaohjelmassa on toteutettu kaksivuotinen (2010-2012) kokeilu- ja
tutkimushanke Terveyskioski- konseptista. Hankkeessa pilotoitiin matalan kynnyksen
Terveyskioski- toimintamallia ja sen kehittymismahdollisuuksia terveydenhuollon
rakenteellisessa uudistamisessa. Sitran kokeilu- ja tutkimushankkeen aikana ja sen
jalkeen on valtakunnallisesti kaynnistetty palvelukonseptiltaan samankaltaisia
kioskipilotteja useita, joiden palvelutarjonta on vaihdellut (esimerkiksi Mielikioski
Pirkanmaalla, pop-up terveyskioskitoiminta Varsinais-Suomessa, Hyvinvointikioski
Jyvaskylassa). Kaikkia pilotteja yhdistaa matalan kynnyksen palvelutarjonta,
palveluohjaus ja elintapaohjaus.

Sitran Terveyskioskit (Yl6jarvi, Lahti) tarjosivat hoitajapainotteisesti tuotettuja matalan
kynnyksen terveydenhuollon palveluja ihmisten luontaisten asiointipaikkojen
yhteydessa, kuten kauppa- tai ostoskeskuksissa. Terveyskioskien palvelutarjonta
painottui ehkaisevaan terveysneuvontaan, palveluohjaukseen seka pienimuotoiseen
vastaanottotoimintaan (esim. verenpaine-, verensokeri- ja lihasvoimamittauksia,
rokotuksia, ompeleiden poistoa). Lisaksi terveyskioskeissa jarjestettiin eri
kohderyhmille suunnattuja teemapaivia (esim. liikuntaan liittyen). Terveyskioskin
hyodyiksi kuvattiin loppuraportissa terveydenhuollon resurssien tehostaminen,
kustannustehokkuus, palveluiden parempi saatavuus ja helpompi palveluiden piiriin
hakeutuminen, ennaltaehkaisevan terveydenhuollon vahvistaminen, joustavuus ja
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lisaresurssin hyddyntamisen mahdollisuus esim. rokotekampanjoiden

aikana. Lahdessa pilotoitu Terveyskioski-toiminta ei hankkeen aikana tavoittanut
alkuperaista kohderyhmaa (nuoret, miehet) vaan Terveyskioskin palvelujen piiriin
hakeutuvat samat henkilot, jotka kdyttivat jo ennestaan terveysaseman palveluita.

Lahdessa toiminut Terveyskioski lopetti toimintansa vuonna 2019 ja nykyisella Paijat-
Hameen hyvinvointialueella on keskitetyn asiakasohjauksen seka erilaisten sahkdisten
palvelukanavien maara lisatty merkittavasti. Pirkanmaan hyvinvointialueella
sijaitsevan Ylojarven Terveyskioskin toimintaa on muutettu Hyvinvointikioskin
toiminnaksi ja vastaava l0ytyy myds Lempaalasta. Hyvinvointikioskin toiminta on osa
Pirkanmaan hyvinvointialueen elintapaohjauksen rakenteita, mutta toimintaa ei ole
toistaiseksi laajennettu koko alueelle.

Suureen osaan terveytta ja hyvinvointia uhkaavista riskitekijoista voidaan vaikuttaa
suotuisasti ennen kuin varsinainen sairaus puhkeaa, mutta tutkimusten mukaan
elamantapojen muuttamisen halukkuus on hyvin vaihtelevaa ja hoidon jatkuvuuden
turvaaminen edistaisi seka motivoinnin etta puheeksi ottamista merkittavasti. Hoidon
jatkuvuutta ei terveyskioski- konseptilla voida turvata.

Johtopaatokset:

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen liittaminen kiinteaksi osaksi palvelurakennetta
tuo merkittavaa kustannusvaikuttavuutta. Kanavat HYTE- tyon liittamiseksi
palvelurakenteeseen voivat olla varsin moninaiset, esim. Vantaalla
terveysmentoripalvelut on keskitetty terveysasemalle, Kymenlaaksossa
hyvinvointivalmentajamalli toimii paasaantoisesti digitaalisesti, samoin Etela-
Karjalassa. Pirkanmaalla kuntien ja hyvinvointialueen yhteisty6ta ovat lahitori-palvelut
seka hyvinvointikeskusten palvelukioskitoiminta.

Ita- Uudellamaalla HYTE- tyon rakenteet ja yhteisty6 kuntien seka jarjestojen kanssa
ovat vasta muodostumassa ja tulevat vaatimaan kaikilta osapuolilta yhteista tahtotilaa
seka yhteisesti muodostettuja tavoitteita. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
erityisena haasteena on heikoimmassa asemassa olevien tavoittaminen seka niiden,
jotka eivat aktiivisesti itse etsi ratkaisuja oman hyvinvointinsa ja terveytensa
edistamiseksi. Naiden asukkaiden tavoittamiseksi tarvitaan alueen sisalla tiivista ja
monialaista yhteistyota eri toimijoiden kesken. Sita kautta voidaan vahvistaa matalan
kynnyksen palveluohjausta ja mahdollistaa, ettd ammattilaiset osaavat ohjata alueen
asukkaat heita parhaiten tukevien palvelujen tai toimintojen luokse.

Suomen kestavan kasvun (RRP) hankkeessa tullaan alueella vuoden 2024 aikana
kayttdonottamaan digitaalinen hyvinvointia ja terveytta edistava palvelutarjotin. Sen
avulla seka asiakasohjauksen ammattilainen etta asiakas itse 16ytavat alueen
hyvinvointia ja terveytta tukevat palvelut ja toiminnot riippumatta siita, tuottaako
palvelua hyvinvointialue, kunta tai kolmannen sektorin toimija. Alustalta asukas voi
l6ytaa oman kuntansa liikuntapalvelut tai omahoitopolun ravitsemusterveytensa
edistamiseen. Palvelutarjottimen kayttédnotto selkiyttdéa muun muassa
elintapaohjauksen rakenteita hyvinvointialueella.

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueella on matalan kynnyksen palveluita seka asiakas- ja
palveluohjausta tarjolla kaikilla vastuualueilla (vastaanotot, digitaaliset palvelut) ja
palvelut ovat alueen sisalla saavutettavissa. Palveluverkkoselvityksen rinnalla on
selvitetty liikkuvien sote- palveluiden sijoitusmahdollisuuksia olemassa oleviin tiloihin.
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Liikkuvissa sote- palveluissa on mahdollista tarjota monialaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja seka edistaa myos digipalveluiden kayttda tukevaa
kulttuuria. Digitukea on jarjestetty syksyn aikana myds popup- toimintana.

Terveyskioski- konsepti soveltuu parhaiten asiakasohjaukseen ja neuvontaan,
hyvinvoinnin ja terveydenedistamiseen tahtaavaan teema- ja popup- toimintaan tai
digituen antamiseen, ndiden jarjestaminen eivat edellyta kiinteistgja tai liikuteltavia
rakennuselementteja. Elintapaohjauksen mallia on mietitty alueellisesti
toteutettavaksi HyVa-digin kautta, painopisteena alueellamme nousseet haasteet
(diabetes, ylipaino, tupakointi). Elintapaohjaus on luonteva osa digitaalisen sote-
keskuksen toimintaa ja voi silti pitaa sisallaan seka eta- etta lahivastaanottoja,
palveluohjausta ja alueelle jalkautuvia tapahtumia yhteistydssa esimerkiksi
avoapteekkien ja kuntien kanssa. Digitaalisen sotekeskuksen palvelut ovat saatavilla
koko alueella riippumatta palveluverkkopaatoksista. Jatkossa HyVa- digin
palvelutarjontaa monialaistetaan muun muassa fysioterapeutin palveluihin seka suun
terveydenhuollon neuvontaan. HyVa-digin kayttajamaarat ovat kasvaneet syksyn
aikana ja kayttajakunnassa on myo6s enenevassa maarin yli 65-vuotiaita.
Hyvinvointialueella on toiminnassa edelleen myos Sipoon terveysaseman
aikuisneuvola, jonka palvelutarjonta vastaa osittain terveyskioski-konseptin sisaltoja.

Liikuteltavista elementeista koottujen kioskien haasteena on palvelumahdollisuuksien
rajoittuminen neuvontaan ja ohjaukseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
sijoittaminen liikuteltaviin ja kevytrakenteisiin toimipisteisiin edellyttavat ilmanvaihto-
ja hygieniavaatimuksien tayttamista seka vakaiden tietoliikenneyhteyksien
jarjestamista (potilas- ja asiakastietojarjestelmat). Pienet |ddkarin, sairaanhoitajan tai
suuhygienistin tekemat toimenpiteet edellyttavat vettd, viemargintia ja tutkimus- seka
varastointitilaa. Esimerkiksi kausirokotustoiminnan tarjoaminen terveyskioskista
edellyttaisi rokotteiden kylmakuljettamisen ja sailyttamisen osalta toimenpiteita seka
esimerkiksi [adkejaakaappihankintaa. Kioskissa ammattilaiset tyoskentelisivat usein
yksin ja tama aiheuttaisi riskejd muun muassa turvallisuuden nakdkulmasta. Lisaksi
elementtien siirto seka sijoittaminen muiden palveluiden lahelle muiden kuin
hyvinvointialueen omistamiin kiinteistdihin tai tontille aiheuttaisivat kustannuksia.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta esittaa Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, etta edella esitetty annetaan vastauksena
valtuustoaloitteeseen.

Paatos

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti esittaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, etta edella
esitetty annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen.
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§16
Vastaus aloitteeseen: Yhdyspintatyon kehittaminen ja ikdantyneiden asumisen strategian
valmistaminen Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ja sen kuntien kesken

IUHVADNO0-2023-2914

Liitteet
1 Aloite ikaihmisten asumisen strategia

Valmistelu ja lisatiedot:

vastuualuejohtaja, ikaantyneiden palvelut Kirsi Oksanen
kehittamisjohtaja Katja Blomberg

kiinteistopaallikkd Riikka Hopealinna
etunimi.sukunimi(at)itauusima.fi

Aloitteen sisalté lyhyesti

Aloitteessa todetaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa (612/2021)
ikaantyneiden asumisesta syntyi uusi kuntien ja hyvinvointialueen valinen yhdyspinta.
Hyvinvointialueen ja sen kuntien kesken tulisi kdynnistaa todellinen yhteistyd ja laatia
alueellinen ikdantyneiden asumisen strategia, jolla varmistetaan ikaantyneiden
toimintakyvyn tukeminen ja kotona asumista tukevien palvelujen sujuvuus.

Nykytila

Kansallisena tavoitteena Suomessa on, etta ikaihmiset voivat asua kotoina
mahdollisimman pitkaan ja palveluja on kotiin saatavilla. Kotona asumisen
mahdollistaminen edellyttaa kuntien aktiivista ja laaja-alaista asumisen ennakointia ja
varautumista, jotta asunnot ja asuinymparistot vastaavat ikaantyneiden muuttuviin
tarpeisiin.

Ymparistdoministerion julkaisun Ikéddntyneiden asumisen kehittdmisen hyvid kéytdntojé
kunnissa ja hyvinvointialueella (2023:39) mukaan kunnilla on yhdessa
hyvinvointialueiden kanssa jaettu vastuu asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta. Hyvinvointialueiden toiminnan alkamisen jalkeen kuntien tehtavana
ikaantyneiden asumisen nakdkulmasta on

¢ hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta

® kotona asumista tukeva toiminta ja erilaisten asumisratkaisujen edistaminen
e asuinalueiden kehittdminen ikaystavallisiksi ja

¢ yhdyskuntasuunnittelu ja kaavoitus

Hyvinvointialueiden ja kuntien valilla on nelja ikaantyneiden asumisen kehittamisen ja
tukemisen yhteistyon aluetta:

1. Uusien asumispalveluyksikéiden suunnittelu: ikaihmisten palveluista ja
kaavoituksesta vastaavien toimijoiden valinen yhteistyo
2. Asuntopolitiikka ja asumisen strategiat; kunnan eri toimijoiden valinen yhteistyd
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3. Ikdantyneille suunnatun asuntokannan kehittaminen, mm. nykyisten asuntojen
kehittamistoimenpiteet edellyttavat yhteisty6ta esimerkiksi tarvekartoitusten ja
asiakasneuvonnan osalta.

4. Asiakastasolla tapahtuva yhteistyo; esimerkiksi kunnan vuokrataloyhtion ja sote-
palvelujen jarjestdjien valinen yhteistyd asukaan asumisen tukemiseksi.

Kuntien ja hyvinvointialueiden valisen yhteistyon keskeisimmiksi kehittamisalueiksi on
tunnistettu

e strategisen suunnittelun mahdollistavat yhteistyérakenteet hyvinvointialueiden
ja kuntien valilla

® palveluverkon suunnittelu tarveldhtoisesti ja tietoon perustuen

e ikaantyneet huomioivan asumisen ja asumisen tuen jarjestamisen kaytantdjen
sopiminen

Hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelut tuottavat talla hetkelld kotona asumista
tukevia palveluita, kotihoitopalveluita ja asumispalveluita. Lisaksi naita palveluita
taydennetaan ostopalveluilla, palveluseteleilld, omaishoidon tuella ja perhehoidolla.
Palveluita tuotetaan siina toimintaymparistdssa, missa niita tarvitaan, mutta
hyvinvointialue ei lahtékohtaisesti osallistu kuntien maapolitiikan ja kaavoituksen
suunnitteluun. Hyvinvointialueen omia sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen
liittyvia kiinteistotarpeita kartoitetaan mm. palveluverkkoselvityksen yhteydessa.
Palveluverkkoselvitys on edellytys sille, milla tavoin ja missa hyvinvointialue jatkossa
jarjestaa ja tuottaa palvelunsa.

Hyvinvointialueen palvelustrategia vuosille 2023-2026 on hyvaksytty loppuvuodesta
2023. Palvelustrategiassa maaritelldan sosiaali- ja terveyspalvelujen pitkan aikavalin
tavoitteet. Palvelustrategian toimenpideohjelma kaynnistyy tammikuussa 2024. Lisaksi
hyvinvointialueen toimintaa saatelee vahvasti hyvinvointialuestrategia, talousarvio,
tuottavuusohjelma seka investointisuunnitelma.

Ita-Uudenmaan aluevaltuusto on hyvaksynyt tammikuussa 2024 kiinteistdstrategian
vuosille 2023-2026. Strategian taytantddnpanon osana laaditaan toimialakohtaisia
suunnitelmia ja ohjelmia yhteistydssa hyvinvointialueen toimialojen kanssa, jossa
linjataan yksityiskohtaisemmin mm. ikdantyneiden asumisen kehittamista, tarpeen
mukaisuutta ja laajuutta edelleen.

Toimialakohtaisten suunnitelmien laatiminen tulee tehda poikkihallinnollisesti
yhteistydssa edelleen kuntien kaavoituksen kanssa. Ikaantyneen vaeston tarpeet
tarvitsee tulevaisuudessa ottaa huomioon maankaytossa ja kaavoitussuunnittelussa,
joka on kuntien tehtava. Hyvinvointialue voi tuottaa tietoa kunnille tarpeista ja antaa
tietoa ikdantyneiden asumiseen liittyvista erityistarpeista liittyen asumisympariston
esteettdmyyteen, yhteiséllisen asumisen tarpeisiin seka sijaintiin, jotta ikaantynet
paasevat palvelujen piiriin. Tahan liittyvat mm. kunnan joukkoliikenneratkaisut.

Hyvinvointialueiden ja kuntien valiseen tehtavanjakoon ikaantyneiden asumisen
kehittamisessa liittyy uusien toimintamallien |16ytyminen, joka vaatii molempien
osapuolten aktiivista yhteistyota.
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Johtopaatokset

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (§86) edellyttaa, ettd kunnalla on
ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta silta osin kuin tama
tehtava kytkeytyy kunnan muihin lakisaateisiin tehtaviin. Kunnan on strategisessa
suunnittelussaan asetettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle tavoitteet ja
maariteltava tavoitteita tukevat toimenpiteet. Sen on otettava paatéksenteossaan
huomioon paatdstensa arvioidut vaikutukset ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen
vaestoryhmittdin. Kunnan eri toimialojen on tehtava yhteisty6ta hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa. Hyvinvointialueella on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisesta silta osin kuin tama tehtava kytkeytyy hyvinvointialueen
muihin lakisaateisiin tehtaviin.

Laki hyvinvointialueesta (118) toteaa, etta hyvinvointialueen ja sen alueen kuntien on
neuvoteltava vahintaan valtuustokausittain tehtaviensa hoitamiseen liittyvasta
yhteistyOsta, tavoitteista ja tyonjaosta. Neuvottelussa voidaan sopia ainakin yhteistyén
edellyttamista yhteistoimintarakenteista, toimintamalleista seka yhteistydn
edellyttamasta tiedonkulusta.

Ita-Uudenmaan kuntien ja hyvinvointialueen strateginen yhteistydsopimus on
hyvaksytty I1ta-Uudenmaan aluevaltuustossa marraskuussa 2023. Yhteistydsopimus
mahdollistaa monialaisten yhteistydryhmien muodostamisen muun muassa
ikdantyneiden hyvinvoinnin edistamiseen ja kotona asumisen tukemiseen. Yhteistyon
kaynnistyttya hyvinvointialue voi alkaa edistamaan suunnitteluty6ta yhdessa kuntien
kanssa ikaantyneiden asumiseen liittyvia kokonaisuuksiin, kuten esteettomyys,
turvallisuus ja yhteisollisyys huomioiden.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattag, etta
edelld esitetty annetaan vastuksena aloitteeseen.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti, etta edelld esitetty annetaan vastuksena aloitteeseen.
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§17

Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveysjohtajan viranhaltijapaatékseen § 77/2023

IUHVADNO0-2023-994

Liitteet

1 Liite SALASSA PIDETTAVA Vastaus oikaisuvaatimukseen sosiaali- ja terveysjohtajan
paatdksesta 77_2023

Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24 julk mom 20

2 Liite 1 Sosiaali- ja terveysjohtajan paatos 8§77 /2023

3 Liite 1a SALATTU Sosiaali- ja terveysjohtajan paatos 877 2023

Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

4 Liite 2 SALATTU Todistus verojen maksamisesta

Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) & 24 1 mom. 20 kohta

5 Liite 3 SALATTU Todistus Ulosottorekisterista

Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) &8 24 1 mom 20 JA 23 kohdat

6 Liite 4 SALATTU Luotettava kumppani -raportti

Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) & 24 1 mom 20 kohta

7 Liite 5 SALATTU Asiakaspalautteet hyvinvointialueen paatokseen liittyen

Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) & 24 1 mom 25 kohta

8 Liite 6 SALATTU asianomaisen kirjallinen kertomus tapahtumainkulusta ja saadusta
palvelusta

Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) & 24 1 mom 25 ja 32 kohdat

9 Liite 7 SALATTU Oikaisuvaatimus

Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Valmistelu ja lisatiedot:

Sofie Klawér-Kallio, valvonnan ja laadun erityisasiantuntija
Salla Paavilainen, johtava juristi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta on saanut asianosaisen tekeman
oikaisuvaatimuksen koskien sosiaali- ja terveysjohtajan 21.11.2023 tekemaa paatosta
§8 77/2023. Paatdksessa ilmoitettu oikaisuvaatimusaika on 30 paivaa ja
oikaisuvaatimus on saapunut 5.12.2023. Oikaisuvaatimus on saapunut
oikaisuvaatimusajan sisalla, joten se otetaan tutkittavaksi.

Oikaisuvaatimukseen on sovellettu yksityisista sosiaalipalveluista annettua lakia (922
/2011). Kyseinen laki on kumottu 1.1.2024 alkaen sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetulla lailla (741/2023). Aluehallintovirastosta saadun ohjauksen
mukaan tahan oikaisuvaatimuskasittelyyn sovelletaan vield vanhaa lainsaadantoa.

Hyvinvointialueesta annetun lain 10 §:n mukaan hyvinvointialueen tulee varmistaa,
ettd sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla
on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palvelun
tuottamisesta.
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Oikaisuvaatimusvastauksessa on kasitelty kolmea keskeista oikaisuvaatimuksessa
esitettya asiakokonaisuutta, jotka ovat yrityksen vastuuhenkilon kelpoisuus, yrityksen
taloudellinen tilanne ja yrityksen saama ohjaus ja neuvonta.

VASTUUHENKILON KELPOISUUS

Yksityisen sosiaalipalvelun palveluntuottajan vastuuhenkilon kelpoisuuden arviointi
perustuu sosiaalihuoltolain 46 a 8:n 3 momenttiin Sosiaalihuollon palveluntuottajan
vastuuhenkildlla tulee paasaantdisesti olla sosiaali- ja terveydenhuollon
korkeakoulututkinto. Pienimuotoisen kotipalveluyrityksen vastuuhenkil® voi olla myds
lahihoitaja, mutta silloin yrityksessa voi tydskennella korkeintaan kolme tyontekijaa.
Vastuuhenkildlla tulee olla tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus
seka riittava johtamistaito. Aluehallintovirasto on ohjeistanut, etta alan tuntemuksella
tarkoitetaan nimenomaan kyseisen toimintayksikon palvelualan tuntemusta,
esimerkiksi vanhustenhuoltoon valittavalla vastuuhenkillla tulee olla tytkokemusta
sosiaalihuollosta vanhusten parissa vahintdan noin kaksi vuotta. Riittavalla
johtamistaidolla lupaviranomainen tarkoittaa joko tutkintoon sisaltyvia tai erillisina
opintoina tai tydkokemuksen kautta hankittua johtamisosaamista. Myds
johtamiskokemuksen osalta riittdvana pidetaan kahden vuoden kokemusta.
Hyvinvointialueen aluehallintovirastolta saaman ohjeen mukaan vastuuhenkilon tulee
tosiasiallisesti tydskennella kyseisessa yksikdssa ja vastata toimintayksikon
ammatillisesta johtamisesta seka paivittaisesta tyon ja toiminnan organisoinnista.
Aluehallintovirastolta saadun ohjeen mukaan vastuuhenkilon tulee tyoskennella
yksikossa kokoaikaisesti.

Yrityksen vastuuhenkildksi aiemmalla ilmoituksella ilmoitettua xxxxx ei ole merkitty
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattirekisteriin eika hanella ole Suomessa
hyvaksyttya ja/tai rinnastettua sosiaali- ja terveydenhuollon korkeakoulututkintoa tai
lahihoitajan tutkintoa. Uudeksi vastuuhenkildksi nimitetty xxxxxxx on koulutukseltaan
sairaanhoitaja. Lisaksi hanella on hakemuksen mukaan ylempi
ammattikorkeakoulututkinto sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisesta.
Hyvinvointialueelle toimitetun xxxxx ansioluettelon mukaan hanella ei ole
tyokokemusta tai johtamiskokemusta sosiaalihuollon palveluista.

Xxxxxxn vastuuhenkildaseman maarittelyssa on hanen koulutuksensa ja
tyokokemuksensa lisaksi olennaista arvioida tydskenteleekd han tosiasiallisesti
yrityksen johdossa. Xxxxxxn tydaikaprosentiksi yrityksessa on ilmoitettu 0,05 %.
Taman perusteella ei voida katsoa, etta kokoaikaisuuden ja tosiasiallisen tyoskentelyn
edellytykset tayttyisivat. Lisaksi Xxxxxxlla ei voida katsoa olevan vastuuhenkil6lta
edellytettavaa tyokokemusta tai johtamiskokemusta sosiaalihuollon palveluista.

Lucky Feet Oy:n viimeisimmassa ilmoituksessa yksityisten sosiaalipalveluiden
ilmoituksenvaraisten palveluiden tuottajaksi on ilmoitettu vastuuhenkildksi Xxxxxx
Xxxxxx. Nain ollen kysymysta Xxxxxx Xxxxxxn patevyydesta ei ole tarpeen kasitella
taman enempaa, silla hanta ei ole kasitellyssa ilmoituksessa ilmoitettu yrityksen
vastuuhenkildksi.

TALOUDELLINEN TILANNE

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue tarkentaa, etta verovelat ja heikko taloudellinen
asema, joihin alkuperaisessa paatoksessa on viitattu, koskevat toiminimi Xxxxxx
Xxxxxxn toimintaa, ei Lucky Feet Oy:ta. Palveluntuottaja on tuottanut sosiaalipalveluita
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aiemmin kyseisella toiminimella. Tiedot toiminimen taloudellisista haasteista on saatu
oikaisuvaatimuksen tekijalta itseltaan suullisesti.
XXXXXXXXHXHXXXXXIXKHXXXXXEXEXXXXXXEXEXXXXXXXKXXXXXX .

Hyvinvointialueella on vastuu tarkastaa yksityisten palveluntuottajien
ilmoitusmenettelyssa hakijayrityksen ja vastuunalaisten yhtiomiesten taloudellinen
tilanne. Palveluntuottaja tai sen hallintoelimiin kuuluvat henkil6t tai toimitusjohtaja
eivat saa olla kdyttaneet maaraysvaltaa yhteisdssa, joka on kuluneen kolmen vuoden
aikana asetettu konkurssiin tai rauennut varojen puuttuessa. Luotettavuuden
arvioinnissa tulee myos huomioida edeltaneen kolmen vuoden aikana toistuvat
verojen ja muiden lakisaateisten maksujen laiminlydnti. Xxxxxx Xxxxxx on toiminut
toiminimiyrittajana ennen Lucky Feet Oy:n perustamista. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Hyvinvointialueen ndkemyksen mukaan tama on heikentanyt myos vasta perustetun
osakeyhtion luotettavuutta tilanteessa, jossa maaraavassa asemassa oleva
toimitusjohtaja on sama henkild kuin aiemmalla toiminimella.

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialue tekee arvionsa sosiaalipalveluiden rekisteriin
ottamisesta itsenaisesti, eivatkd aiemmat Porvoon kaupungin tai Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen paatokset vaikuta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen harkintaan.

NEUVONTA JA OHJAUS

Toiminimiyrittajalle ja osakeyhtitlle on annettu runsaasti neuvontaa ja ohjausta
vuoden 2023 aikana. Palveluntuottajaa on ohjattu sahkdpostitse ainakin 50
sahkodpostiviestin verran. Myos puhelimitse tapahtuvaa ohjausta on annettu lukuisia
kertoja. Palveluntuottajalle annetun ohjauksen ja neuvonnan maara on taysin
poikkeuksellista verrattuna muihin palveluntuottajiin. Valvonta ja laatu -yksikon
asiantuntijoiden huoli on ollut jopa liiallinen neuvonta ja se, etta viranomainen tekee
asioita palveluntuottajan puolesta. Tapaamisaikoja on tarjottu kolme kertaa.

Ohjauksen ja neuvonnan keskeisena sisaltona on ollut muun muassa
palveluntuottajan antaman palvelun sisalto. Palveluntuottajalta saaduissa
hakemuksissa on ilmoittauduttu myds sosiaalihuoltolain 18 a 8:n mukaisen
lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajaksi. Lapsiperheiden kotipalvelun
palveluntuottajan vastuuhenkilolta edellytetaan soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan
tuntemusta ja riittdvaa johtamistaitoa. Naiden edellytysten puuttuessa Lucky Feet Oy
ei voi toimia lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajana, vaikka onkin aiemmin
muiden organisaatioiden paatoksilla toiminut naissa tehtavissa.

LOPUKSI

Oikaisuvaatimuksen toiseksi viimeisessa kappaleessa esitetaan, etta
aluehallintovirasto olisi ohjeistanut hyvinvointialuetta antamaan jonkinlaisen
huomautuksen oikaisuvaatimuksen tekijan saamasta neuvonnasta. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue toteaa, etta se ei ole saanut oikaisuvaatimuksessa kuvattua ohjeistusta
aluehallintovirastosta.

Kuten aiemmin on todettu, yksityisista sosiaalipalveluista annettu laki on kumottu
1.1.2024 voimaan tulleella sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetulla lailla.
Tasta oikaisuvaatimusprosessista riippumatta palveluntuottajan tulee hakeutua
Valviran yllapitamaan Soteri-rekisteriin, silld hyvinvointialueen omaa
ilmoituksenvaraisten palveluntuottajien rekisteria ei ole enaa olemassa.
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Hyvinvointialueen nakemyksen mukaan sosiaali- ja terveysjohtajan paatos 877/2023
tulee pitaa voimassa eika ylempana kasitellylla oikaisuvaatimuksella ole vaikutusta
paatdksen sisaltoon.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta antaa ylla
olevan vastauksen oikaisuvaatimukseen. Oikaisuvaatimus hylataan.

Kokouskasittely

Vaikuttamistoimielinten edustajat (Juha Huotari, vanhusneuvosto ja Maija Aatelo,
vammaisneuvosto) poistuivat kokouksesta klo 20.04 pykalien §17 ja 818 kasittelyjen
ajaksi. Hallintosaanto 112 8.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti

yksimielisesti antaa ylla olevan vastauksen oikaisuvaatimukseen. Lautakunta paatti
yksimielisesti hylata oikaisuvaatimuksen.

Pykala tarkastettiin heti.

Tiedoksi
Lucky Feet Oy, asianajotoimisto, valvonnan ja laadun erityisasiantuntija, johtava juristi
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§18

Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveysjohtajan viranhaltijapaatékseen § 77/2023

IUHVADNO0-2023-994

Liitteet

1 Bilaga permanent HEMLIG Rattelseyrkan kunden SE

Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

2 Liite pysyvasti SALAINEN Oikaisuvaatimus asiakas kaannetty Fl
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

3 Liite 1 Sosiaali- ja terveysjohtajan paatos §77 /2023

Valmistelu ja lisatiedot:

Valvonnan ja laadun erityisasiantuntija Sofie Klawér-Kallio
johtava juristi Salla Paavilainen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta on saanut hyvinvointialueen jasenen tekeman
oikaisuvaatimuksen koskien sosiaali- ja terveysjohtajan 21.11.2023 tekemaa paatosta
§ 77/2023. Paatoksessa ilmoitettu oikaisuvaatimusaika on 30 paivaa ja
oikaisuvaatimus on saapunut 2.12.2023. Oikaisuvaatimus on saapunut
oikaisuvaatimusajan sisalla, joten se otetaan tutkittavaksi.

Oikaisuvaatimukseen on sovellettu yksityisista sosiaalipalveluista annettua lakia (922
/2011). Kyseinen laki on kumottu 1.1.2024 alkaen sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetulla lailla (741/2023). Aluehallintovirastosta saadun ohjauksen
mukaan tahan oikaisuvaatimuskasittelyyn sovelletaan viela vanhaa lainsaadantéa.

Hyvinvointialueen jasen A:n oikaisuvaatimus sisaltaa julkisuuslain 24 8:n 1 momentin
25 kohdan mukaista salassa pidettavaa tietoa sosiaalihuollon asiakkuudesta.
Oikaisuvaatimus on ndilta osin salassa pidettava.

Oikaisuvaatimuksen tekija on toiminut vuonna 2020 toiminimi Hanna Salon
asiakkaana. Oikaisuvaatimuksen tekija kuvaa oikaisuvaatimuksessaan
palveluntuottajalta saamaansa henkilokohtaisen avun palvelua, johon han on ollut
erittain tyytyvainen. Oikaisuvaatimuksen tekija kuvaa, etta ei ymmarra miten on
mahdollista, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialue ei hyvaksy Lucky Feet Oy:ta
hyvinvointialueen yksityisten palveluntuottajien rekisteriin. Oikaisuvaatimuksen tekija
vaatii, etta paatosta tulee muuttaa ja palveluntuottaja hyvaksya rekisteriin.

Oikaisuvaatimuksessa ei tuoda esiin palveluntuottajan vastuuhenkil6on,
taloudelliseen asemaan tai palveluntuottajan saamaan ohjaukseen ja neuvontaan
liittyvia seikkoja, jolla olisi vaikutusta sosiaali- ja terveysjohtajan paatoksen §77/2023
uudelleen arviointiin. Oikaisuvaatimus on hylattava ja sosiaali- ja terveysjohtajan
paatos 877/2023 pidettava voimassa.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
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[td&-Uudnmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta antaa ylla
olevan vastauksen oikaisuvaatimukseen. Oikaisuvaatimus hylataan.

Kokouskasittely

Vaikuttamistoimielinten edustajat (Juha Huotari, vanhusneuvosto ja Maija Aatelo,
vammaisneuvosto) poistuivat kokouksesta klo 20.04 pykalien 8§17 ja 818 kasittelyjen
ajaksi. Hallintosaanto 112 8.

Paatos

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti antaa ylla olevan vastauksen oikaisuvaatimukseen. Lautakunta paatti
yksimielisesti hylata oikaisuvaatimuksen.

Pykala tarkastettiin heti.

Tiedoksi
Hyvinvointialueen jasen A, valvonnan ja laadun erityisasiantuntija, johtava juristi
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§19
Tiedoksi

Liitteet

1 Liite 1 Valvira ja AVI yhteenveto

2 Liite 2 viranhaltijapaatokset otto-oikeus 49-51

3 Liite 3 EI JULKINEN asiakirja. Kirje Sopimus sote henkilokuljetuksista Ita-Uudenmaan
alueella

Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
tiedoksi seuraavat saapuneet kirjelmat, paatokset ym.:

1
Valviran ja aluehallitusviraston paatokset ja ilmoitukset (liite 1).

2
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunnan
puheenjohtajan paatds koskien otto-oikeutta viranhaltijapaatkdksiin (liite 2).

3
Taksiyrittajan kirje lautakunnan jasenille, aluehallituksen puheenjohtajalle seka
virkamiehille (ei julkinen liite julkisuuslaki (621/1999) & 24).

Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Merkitaan poytakirjaan, ettd vammaisneuvoston edustaja Maija Aatelo palasi takaisin
kokoukseen pykalan 819 kasittelyn alkaessa klo 20.14.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi asiat
tiedoksi.
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§20

Ajankohtaiset asiat

Liitteet

1 Liite 1: Tiivistelma IUHVA kouluterveyskyselyn tulokset 15.1.2025
2 Liite 2 Perhe- sosiaalipalvelut hyvinvointisuunnitelma

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunna jasenia
informoidaan

e Kouluterveyskyselyn tulokset seka toimenpide-ehdotukset /vastuualuejohtaja
(perhe- ja sosiaalipalvelut) /Liite 1

e Tilannekatsaus omaishoidosta /vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut)
/Liite 2

Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Teknisena korjauksena merkitaan poytakirjaan kohdan "Kouluterveyskyselyn tulokset
seka toimenpide-ehdotukset" liitetietoihin Liitteet 1-2. Lisaksi poistetaan "liite 2"
kohdasta "Omaishoidon tilannekatsaus".

Puheenjohtaja ehdotti, etta lautakunta siirtaa asian "Omaishoidon tilannekatsaus"
seuraavaan kokoukseen.

Paatos
[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi asiat

teknisten korjausten jalkeen tiedoksi. Lisaksi lautakunta paatti yksimielisesti, etta
lautakunta siirtaa asian "Omaishoidon tilannekatsaus" seuraavaan kokoukseen.
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§ 21
Muut asiat

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunnan jasenet
kasittelevat muita mahdollisia asioita.

Ehdotus

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
muut asiat tiedoksi.

Paatos

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi asiat
tiedoksi.

Lautakunta paatti yksimielisesti, etta poytakirja allekirjoitetaan viimeistaan tiistaina
06.02.2024.
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Hallintovalitus
817, 818

Hallintovalitus

VALITUSOSOITUS

Tahan paatokseen haetaan muutosta hallintovalituksella.

Valitusoikeus

Tahan paatokseen saa hakea muutosta se, johon paatés on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa ja se, jonka
valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan. Viranomainen saa hakea muutosta
valittamalla my@s, jos valittaminen on tarpeen viranomaisen valvottavana olevan
yleisen edun vuoksi.

Valitusaika
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena
paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon sinad paivana, jona paatés on
luovutettu asianosaiselle tai hanen lailliselle edustajalleen. Postitse saantitodistusta
vastaan lahetetysta asiakirjasta katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
saantitodistuksen osoittamana aikana.

Kaytettaessa todisteellista sahkoista tiedoksiantoa paatds katsotaan annetun tiedoksi,
kun asiakirja on noudettu viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai
muusta tiedostosta.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenadisyyspaiva, vapunpaivg, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Posti- ja kayntiosoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
Sahkdpostiosoite: helsinki.hao(at)oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 42079

Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda my®os hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Valituksen muoto ja sisalté
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva pédtés);
2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);
3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.
Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat. Mikali
valitusviranomaisen paatds saadaan toimittaa sahkdisesti pitaa myos ilmoittaa
sahkdpostiosoite.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;
2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian kasittelysta hallinto-oikeudessa voidaan peria
oikeudenkayntimaksu siten kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) ja
oikeusministerion asetuksessa tuomioistuinmaksulain 2 §:ssa saadettyjen maksujen
tarkistamisesta (1383/2018) saadetaan. Maksun suuruus on 270 euroa.
Tuomioistuinmaksulaissa on erikseen saadetty tapauksista, joissa maksua ei perita.
Tarkempia tietoja maksuista saa hallinto-oikeudesta.

Maksua ei kuitenkaan perita yksityishenkildon vireille panemissa sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) eika terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitetuista palvelua tai etuutta
koskevissa asioissa eika yksityishenkilon vireille panemissa asioissa, jotka koskevat
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan
maarattyja asiakasmaksuja.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Itd-Uudenmaan
hyvintointialueen kirjaamosta.

Kirjaamon yhteystiedot, posti- ja kdyntiosoite:

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo
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WSOY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Kirjaamon aukioloaika on arkipaivisin maanantaista perjantaihin klo 9.00 -15.00.
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Muutoksenhakukielto
81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 811, 812, 813, 814, 815, 816, 819, §20, 8§21

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéénpanoa, ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta, lainkohta: 8 141.
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Oikaisuvaatimus
88, 89, 810

Oikaisuvaatimusohje
Hyvinvointialuelaki 139 8.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
madraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukiolon paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta ndytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Ita-Uudenmaan aluehallitus ja
lautakunnat seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen paatoksesta asianomaiselle
toimielimelle.

Oikaisuvaatimus toimitetaan kirjaamoon.

Yhteystiedot, posti- ja kayntiosoite:

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo

WSOY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
® miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Ita-Uudenmaan
aluehallituksen kirjaamosta.
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